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RESUMO

Introducdo: A Sindrome de Burnout (SB), também conhecida como a sindrome do
esgotamento profissional, surge como uma resposta cronica aos estressores no ambiente
profissional. E comumente observada em profissionais que trabalham diretamente com
pessoas, como os trabalhadores da educacdo. Refere-se a etapa final das constantes tentativas
do sujeito em lidar com condicBes negativas no trabalho ou a falha de enfrentar com eficacia
situacOes estressantes, gerando repercussdes negativas em ambito pessoal, profissional e
social. Devido as severas consequéncias, estratégias podem ser aprendidas e desenvolvidas
para lidar, reduzir ou tolerar o estresse, como as de Coping, que sdo esforcos cognitivos e
comportamentais realizados pelo profissional no gerenciamento da SB. Objetivo: Identificar a
relagdo das dimensBes da Sindrome de Burnout e as estratégias de Coping utilizadas por
professores de uma universidade publica em uma capital do nordeste brasileiro. Método:
trata-se de um estudo descritivo, analitico de natureza quantitativa, realizado no ano de 2021.
A amostra foi composta por 164 docentes, que foram incluidos por meio de amostragem nao
probabilistica, por conveniéncia. ApGs a aprovagdo do comité de Etica e Pesquisa foram
coletados dados através de um questionario sociodemografico e de dois instrumentos
validados que avaliam a sindrome de Burnout (Maslach Burnout Inventory-MBI) e as
estratégias de Coping (BriefCope). A analise dos dados se deu através de estatistica descritiva
de frequéncias absoluta e relativa, sendo os resultados tabulados e analisados por meio de
média, percentual e desvio padrdo, coeficiente de correlacdo de Spearman utilizando-se o
Software SPSS16. Foram utilizados quadros e tabelas para a apresentagdo dos dados.
Resultado: De acordo com os dados apresentados, a dimensdo exaustdo emocional teve
54,88% da amostra em nivel elevado, 41,47%, pontuando em nivel médio e 3,65% em nivel
baixo. Na dimensdo despersonalizacdo a pontuacdo foi maior no nivel alto 97,57%, seguida
do nivel médio 2,43 %, ndo havendo pontuacdo que configurasse o nivel baixo. Na dimenséo
realizacdo profissional a pontuacdo da amostra foi considerada elevada 100%. As estratégias
mais utilizadas foram Coping ativo, Coping de planejamento e reinterpretacdo positiva,
consideradas estratégias de Coping voltadas para a resolucdo de problemas, e as de menor uso
foi a negacdo, comportamento de desprendimento ou desinvestimento mental e uso de
substancias, sendo essas estratégias focadas na evitagdo e emog¢do. Conclusdo: Concluiu-se
que os professores apresentam elevados niveis de exaustdo emocional, despersonalizacdo e
realizacdo profissional, ndo sendo possivel identificar a sindrome de Burnout, porém com
risco de adoecimento. Os resultados evidenciam a importancia de implementar medidas de
prevencdo da Sindrome de Burnout.

Palavras chave: Esgotamento psicolégico. Docentes. Adaptacao Psicoldgica.



ABSTRACT

Introduction: Burnout Syndrome (BS), also known as the professional burnout syndrome,
appears as a chronic response to stressors in the professional environment. It is commonly
observed in professionals who work directly with people, such as education workers. It refers
to the final stage of the subject's constant attempts to deal with negative conditions at work, or
the failure to effectively face stressful situations, generating negative repercussions in the
personal, professional and social spheres. Due to the severe consequences, strategies can be
learned and developed to deal with, reduce or tolerate stress, such as Coping, which are
cognitive and behavioral efforts carried out by the professional in the management of BS.
Objective: To analyze the relationship between the BS dimensions and the Coping strategies
used by professors at a Public University in the health area. Method: this is a descriptive,
analytical study of a quantitative nature, carried out in the year 2021. The sample consisted of
164 professors, who were included through non-probabilistic sampling, for convenience. After
approval by the Ethics and Research Committee, data were collected using a
sociodemographic questionnaire and two validated instruments that assess Burnout Syndrome
(Maslach Burnout Inventory-MBI) and Coping Strategies (BriefCope). Data analysis was
performed using descriptive statistics of absolute and relative frequencies, and the results were
tabulated and analyzed using mean, percentage and standard deviation, Spearman's correlation
coefficient using the SPSS16 software. Tables and tables were used to present the data.
Result: According to the data presented, the emotional exhaustion dimension had 54.88% of
the sample at a high level, 41.47% at a medium level and 3.65% at a low level. In the
depersonalization dimension, the score was higher at the high level 97.57%, followed by the
medium level 2.43%, with no score that configured the low level. In the professional
achievement dimension, the sample's score was considered high 100%. The most used
strategies were active coping, planning coping and positive reinterpretation, considered
coping strategies aimed at solving problems, and the least used were denial, mental
detachment or disinvestment behavior and substance use, with these strategies focused in
avoidance and emotion. Conclusion: It was concluded that the teachers have high levels of
emotional exhaustion, depersonalization and professional fulfillment, and it is not possible to
identify the Burnout syndrome, but with a risk of illness. The results show the importance of
implementing measures to prevent Burnout Syndrome.

Keyword: Psychological exhaustion; Teachers; Psychological Adaptation.
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1 INTRODUCAO

Socialmente, as atividades profissionais permeiam fontes de realizacGes de diversas
necessidades humanas, tais como autorrealizacdo, relagOes interpessoais e 0 sustento
financeiro. Por outro lado, tais atividades podem também ocupar grande parte do tempo de
cada pessoa e, assim, interferir no convivio social constituindo, dessa forma, em ameaca e
fator de risco a saude do trabalhador. Assim, em vez de sentimento de realizacdo, o trabalho
pode, muitas vezes, ser visto com exaustdo e fator de insatisfacdo (TRIGO, TENG,
HALLAK, 2007; SILVA, 2013; NOBRE, 2019).

Aliado a isso e decorrente das diversas mudancas no trabalho, resultantes da expansédo
do mercado, da globalizacdo e competitividade que se instituiram nas relacdes
organizacionais, os individuos dotados de habilidades e competéncias profissionais passaram
a ter papel fundamental nos processos produtivos, o que é bom. Por outro lado, com o intento
de alcancar metas e resultados satisfatorios, por meio de uma exceléncia no desempenho das
atividades propostas, doencgas ocupacionais podem ser desencadeadas. Corroborando com a
questdo, Azevedo (2012) afirma que a preocupagdo em servir e cumprir as demandas
organizacionais, 0 bem-estar dos trabalhadores vem sendo comprometido, fato que culmina
no surgimento de diversas doencas ocupacionais, podendo causar lesdes fisicas e psicologicas.

Diante desse cenario, surge a Sindrome de Burnout (SB) que, de acordo com Malasch
e Jackson (1981), se caracteriza por um adoecimento decorrente de uma exposicao repetida e
por longo periodo aos estressores interpessoais no ambiente profissional Apesar de ela ndo
possuir uma defini¢do Unica, pode-se associa-la a uma exaustdo emocional, fisica e mental;
atitudes de distanciamento interpessoal e desvalorizacdo profissional (DUTRA et al., 2019;
NOBRE, 2019).

A incidéncia de SB ainda é pautada na incerteza em estudos de diversos paises, porém
Silva et al. (2015) sugerem um numero significativo, dependendo da populacéo estudada, de
trabalhadores acometidos, podendo variar entre 4% a 85,7%. Nesse mesmo giro, segundo a
literatura, observa-se que a SB é comumente observavel em profissionais que trabalham
diretamente com pessoas e que estdo expostos as frequentes pressdes emocionais, destacando
assim professores, médicos, enfermeiros e policiais (GARCIA, BENEVIDES-PEREIRA et
al., 2003; CARLOTTO; CAMARA, 2007; MASLACK; JACKSON, 1981; PAI et al., 2015).

Dentre as profissdes mais afetadas pela SB, destaca-se a carreira docente quando

comparada a outras carreiras, colocando-a como um dos grupos de mais alto risco a



13

enfermidades. Isso se deve a fatores estressantes que o docente estd sujeito, tais como
elevadas e mudltiplas demandas, salérios insuficientes, condi¢es de trabalho precérias,
atribuicbes burocraticas excessivas, elevado numero de turmas, despreparo para lidar com as
novas exigéncias da época, fatores sociais, politicos e econémicos, além do comportamento
inadequado de alunos (SILVA; OLIVEIRA, 2019).

Nessa conjuntura, os professores podem apresentar problemas associados a um
profundo sentimento de frustracdo, incapacidade e exaustdo podendo prejudica-lo, ndo s6 no
cumprimento de suas tarefas dentro da instituicdo, como também contribuir para 0 mau
funcionamento da equipe, desgastes em sua vida pessoal e degradacdo das relacbes com os
familiares (ANGELINI, 2011).

Devido as severas consequéncias que a SB pode causar nos individuos, estratégias
podem ser desenvolvidas tanto para a prevencdo quanto para o tratamento. No tocante a
prevencdo, Karl e Fischer (2013) afirmam que essa atitude é mister e, para tal, deve conter
etapas distintas que busquem prevenir e/ou retardar o aparecimento da doenga. As medidas
preventivas incluem modificacdes no ambiente organizacional, como por exemplo, no espaco
fisico, modificacbes na gestdo e utilizacdo de estratégias de Coping, que sdo esforcos
cognitivos e comportamentais realizados pelo profissional para lidar, reduzir ou tolerar
exigéncias especificas que ameagam ou superam 0s seus recursos pessoais (CARVER,;
CONNOR-SMITH, 2010).

Frente ao exposto, justifica-se a importancia deste estudo diante da alta prevaléncia da
SB e da repercussao dessa doenca na saude fisica, mental e no desenvolvimento profissional
de profissionais do ensino, uma vez que desenvolvem atividades de intenso contato com
individuos, estando mais expostos as situacbes de pressdo laboral (SILVA, 2013;
JASIULIONIS, 2009; REIS, et al., 2005). Por conseguinte, conhecer as estratégias de Coping
mais utilizadas esta vinculado com a melhoria da qualidade de vida no trabalho, uma vez que
a falta de mecanismos de Coping adequados podem ser fatores para o inicio de Burnout
(GARROSA, MORENO-JIMENEZ, 2013).

Tendo isso em mente, esta dissertacdo apresenta como d@mago do seu desenvolvimento
a seguinte questdo norteadora da pesquisa: existe relagdo entre as dimensbes da SB e as
estratégias de Coping adotadas pelos professores de uma instituicdo de ensino da Saude.

Devido ao grande impacto social e ocupacional, é oportuno analisar a relacdo da
ocorréncia das dimensdes da SB e as estratégias de Coping utilizadas pelo grupo estudado a

fim de subsidiar a confeccdo do produto educacional que visa a promogdo de agdes que
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atenuem os niveis de estresse gerados pela atividade laboral, bem como a prevengdo da
doenga, de modo a inferir, diretamente, no bem-estar do trabalhador e melhoria da ambiéncia

laboral.
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2 DISSERTACAO

2.1 Fundamentacao Teorica.

2.1.1 Sobre a sindrome de Burnout

Dentre o0s transtornos psiquiatricos aos quais os trabalhadores estdo susceptiveis, esté a
Sindrome de Burnout (SB), doenga também chamada de sindrome do esgotamento
profissional ou de sensacdo de estar acabado (CAMPOS et al., 2020).

O termo Burnout foi utilizado pela primeira vez em meados dos anos 70, mencionado
pelo psicanalista alemdo Herbert J. Freudenberger que descreveu um quadro de exaustdo
observado em trabalhadores voluntérios de uma clinica gratuita (Free Clinic) para
dependentes de substancias quimicas na cidade de Nova York, Estados Unidos, e fez uma

reflexdo sobre a sua relacdo com as condicdes de trabalho:

A maior parte do que vocé faz 14 vocé faz depois do horario normal de trabalho
profissional (...) vocé comeca seu segundo emprego quando a maioria das pessoas
vai para casa (...) E vocé se dedica muito ao trabalho. Vocé exige isso de si mesmo,
a equipe exige isso de vocé, e a populagdo que vocé estd atendendo exige isso de
vocé. Como geralmente acontece, cada vez mais demandas sdo feitas a cada vez
menos pessoas. Vocé gradualmente constroi naqueles ao seu redor e em si mesmo o
sentimento de que eles precisam de vocé. Vocé sente um total senso de
compromisso. Toda a atmosfera se acumula, até que vocé finalmente se encontra,
como eu, em estado de exaustdo (FONTES, 2020, p. 56).

Herbert J. Freudenberger passou a perceber um processo gradual de esgotamento
emocional, desgaste no humor e diminui¢do da motivacéo nos trabalhadores voluntarios com
0s quais trabalhava, associando este quadro ao estado de exaustdo e apatia apresentado por
médicos, psicologos e enfermeiros que se sacrificavam pelos pacientes em atendimento
(VIEIRA, 2010; SCHUSTER, 2015; FONTES, 2020).

Desde entdo, varios autores, incluindo Maslach (1976), Chernis (1980) e Pines (1989)
publicaram suas teorias e conceitos sobre a SB e a reconheceram como uma importante
questdo profissional e social. Os autores, acima citados, afirmaram ainda que a SB € um ponto
final particularmente tragico para profissionais que iniciaram a carreira com expectativas
positivas, entusiasmo e compromisso em ajudar os outros (MOREIRA et al., 2009). O

surgimento da sindrome é baseado na interagdo de fatores individuais e organizacionais que
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cada pessoa vive podendo levar a consequéncias sociais, econdmicas e culturais (FERREIRA,
2018).

A definicdo mais assentida sobre a SB foi a de Maslach e Jackson, com maior impacto
e aceitacdo académica, definindo-a como uma resposta cronica aos estressores interpessoais
vinculados a assuntos relacionados ao trabalho, presentes especialmente quando, no ambiente
laboral, existe excessiva pressdo e conflitos, aliados & falta de recompensas emocionais e
reconhecimento (CARLOTO, PALAZZO, 2006; MELO, CARLOTTO, 2016).

A sindrome de Burnout se refere a etapa final das constantes tentativas do sujeito de
lidar com condicBes negativas no trabalho, ou a falha de enfrentar com eficacia tais situagdes
estressantes (MELO, CARLOTTO, 2016).

Maslach e Jackson (1981) consideram a SB como um fenémeno multidimensional,
estruturada em trés dimensGes interdependentes, a saber: a) exaustdo ou esgotamento
emocional; b) despersonalizacdo ou desumanizacdo e, por fim, c) baixa realizacdo
profissional.

A exaustdo emocional é caracterizada por sentimentos de esgotamento de energia para
realizar atividades rotineiras, especialmente as do trabalho. E a primeira reacdo que surge em
consequéncia das exigéncias do trabalho. O individuo sente que ndo tem forgas, nem recursos
fisicos e emocional para lidar com as situacdes estressantes, sentindo-se sobrecarregado
emocionalmente. Esta ¢ a dimensdo considerada central da sindrome e representativa do
estresse ocupacional (MASLACH, SHAUFELI, LEITER, 2001; CARLOTO, CAMARA,
2008; BENEVIDES-PEREIRA, 2012; PERNICIOTTI et al., 2020).

A segunda dimensdo é a despersonalizacdo, que se caracteriza por uma atitude de
distanciamento ou indiferenca pelo proximo que deveria receber seus servigos. Ela representa
a dimensdo interpessoal da sindrome. O profissional é incapaz de apresentar empatia,
passando a tratar as pessoas como objetos. A despersonalizacdo surge como uma forma de
auto protecdo em resposta imediata a sobrecarga de exaustdo emocional, porém, apresenta
risco em se transformar em distanciamento e desumanizacdo (MASLACH, SHAUFELI,
LEITER, 2001; CARLOTO, CAMARA, 2008; BENEVIDES-PEREIRA, 2012;
PERNICIOTTI et al., 2020).

Por fim, a dimens&o de reducéo da realizacéo pessoal ¢ a terceira e ultima dimensao do
Burnout. O profissional se autoavalia negativamente em relacdo as suas competéncias e
produtividade no trabalho, o que pode acarretar na diminuicdo da autoestima, falta de

realizacdo profissional e sentimentos de fracasso. A relacdo desta dimensédo com a exaustao
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emocional ou despersonalizagéo sdo complexas, pois a falta de realizagdo pessoal pode surgir
como consequéncia dessas dimensfes ou da interagdo com uma das duas (MASLACH,
SHAUFELI, LEITER, 2001; CARLOTO, CAMARA, 2008; BENEVIDES-PEREIRA, 2012;
PERNICIOTTI et al., 2020).

A SB é comumente observada em profissionais que trabalham diretamente com
pessoas; tais como os trabalhadores da educacdo, da saude, policiais, assistentes sociais,
agentes penitenciarios, bombeiros, entre outros, ou seja, incide mais especificamente naqueles
que se ocupam em cuidar dos demais, estando expostos as frequentes pressdes emocionais
(PEGO, PEGO, 2016). Algumas ocupacdes sd0 mais estressantes que outras devido a sua
especificidade, como € o caso das profissdes docentes, que estdo entre as mais estressantes da
atualidade (VANZIN, 2019).

No Brasil, o Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999, que aprovou o Regulamento da
Previdéncia Social, passou a reconhecer os esforgos no trabalho como possivel fator causador
de desequilibrio de ordem mental. Com o advento do Decreto n° 6.042, de 12 de fevereiro de
2007, o Regulamento da Previdéncia Social foi alterado em seu anexo Il. Tal anexo trata dos
agentes patogénicos causadores de doencas profissionais ou do trabalho, e a SB é identificada
no item XII da tabela de Transtornos Mentais e do Comportamento Relacionados com o
Trabalho (Grupo V da Classificagdo Internacional das Doengas — CID-10) como a “Sensagao
de Estar Acabado” (“Sindrome de Burnout”, “Sindrome do Esgotamento Profissional”),
sindnimos do Burnout, que, na CID-10, recebe o cddigo Z273.01 (PEGO, PEGO, 2016).

Com o inicio da vigéncia da 112 revisdo da Classificacdo Estatistica Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, ou CID-11, em 1° de janeiro de 2022, a SB,
também conhecida como sindrome do esgotamento profissional ou apenas Burnout, passou a
ser reconhecida como doenca ocupacional pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
(ABMT, 2022). Até entdo, ela era considerada ainda como um problema na salde mental e
um quadro psiquiatrico.

Reconhecer a SB como doenga ocupacional é uma grande conquista para oS
trabalhadores, a qual deixa de ser altamente generalizada e relacionada a véarias causas e passa
a compor o capitulo especifico dos problemas gerados e associados ao emprego ou
desemprego. Dessa forma o empregador se torna, também, responsavel em proporcionar um
ambiente saudavel para evitar o adoecimento de seus funcionarios (CAVALLINI, 2022).

Nos ultimos anos, as intensas transformagdes ocorridas no mundo do trabalho, ao lado

dos grandes avancos tecnologicos, vém contribuindo para o aumento da SB (ANDOLHE et
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al., 2015). E, concordando com a questdo, Bernardes (2018) afirma que nas ultimas décadas,
o0 mundo tem ficado cada vez mais competitivo e, fatores como aumento da competitividade,
pressdo para melhorar a produtividade e atingir metas, relacBes interpessoais conflitantes,
expectativas de carreira e frustracbes vém contribuindo para o adoecimento.

Em 2019, segundo dados do International Stress Management Association no Brasil
(ISMA-BR), 72% da populagdo economicamente ativa do pais possuiam elevados niveis de
estresse. Desses, 32% desenvolveram Burnout, sendo considerado um grande problema no
mundo profissional da atualidade (RIBEIRO, VIEIRA, NAKA, 2020).

No tocante ao processo de desenvolvimento da sindrome é vélido afirmar que é
individual e sua evolucdo pode levar anos e até décadas. Porém, o aparecimento dos sinais e
sintomas € gradual, cumulativo, com gravidade crescente, passando despercebido em seus
estagios iniciais por individuos, que, geralmente, se recusam a acreditar que algo de errado
esta ocorrendo (MAZON, CARLOTTO, CAMARA, 2008).

Galego e Rios (1991) apontam que a instalagdo da SB passa por um processo de
transicdo. No primeiro momento, em uma situacdo estressante, as exigéncias do trabalho
ultrapassam os recursos fisicos, cognitivos e emocionais do trabalhador. Esse momento é
caracterizado pela sensacdo de incapacidade de lidar com a situacdo e de sobrecarga de
trabalho levando a exaustdo. Na medida que a exaustdo se agrava, em um segundo momento,
como forma de se proteger e aliviar a tensdo experimentada, evidencia-se um esfor¢o do
individuo em adaptar-se e produzir uma resposta emocional ao desajuste percebido. Dessa
forma, surgem, entdo, sinais de fadiga, tensdo, irritabilidade e até mesmo ansiedade, o que
exige uma adaptacdo psicolégica do sujeito, a qual reflete no seu trabalho, reduzindo seu
interesse e sua responsabilidade pela funcédo. E, finalmente, em um terceiro momento, ocorre
o enfrentamento defensivo, ou seja, ocorre mudanca de atitudes e comportamentos para se
defender das tensbes experimentadas, ocasionando comportamentos de distanciamento
emocional, retirada, cinismo e rigidez (GALEGO, RIOS, 1991; PEGO, PEGO, 2016).

Sdo diversos o0s sintomas associados ao Burnout encontrados na literatura e, de modo
geral, podem ser agrupados em quatro categorias: fisicas, psiquicas, comportamentais e
defensivas.

Os sintomas fisicos sdo caracterizados pelo cansago constante e progressivo, dores

musculares ou osteomusculares, distdrbios do sono e do sistema respiratorio, dores de cabeca,
enxaquecas, distarbios gastrointestinais, queda na imunidade, problemas cardiovasculares,

disfuncgdes sexuais e alteragdes nos ciclos menstruais em mulheres.
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Por outro lado, os sintomas psiquicos sdo caracterizados pela desatencdo, falta de

concentracdo; alteragdes da memoria; lentificacdo do pensamento; sentimento de alienag&o,
de solid@o e de impoténcia; impaciéncia; labilidade emocional; dificuldade de autoaceitacéo,
baixa autoestima; desanimo, depressdo; desconfianca, paranoia. Ja referente aos sintomas

comportamentais, a pessoa pode apresentar negligéncia, cuidado excessivo, irritabilidade,

aumento da agressividade, incapacidade de relaxar, dificuldade em aceitar mudancas, perda
de iniciativa, aumento do consumo de substancias (alcool, café, fumo, tranquilizantes,
substancias ilicitas), comportamento de alto risco ao suicidio e, por fim, nos sintomas
defensivos é evidenciado tendéncia isolacionista, sentimento de onipoténcia, perda do
interesse pelo trabalho ou lazer, absenteismo, impetos de abandono do trabalho, ironia,
cinismo, negligéncia e imprudéncia (PEGO, PEGO, 2016; SANTINI, 2004).

Schuster et al. (2015) afirmam que o colaborador com Burnout tende a apresentar
atitude negativa, insensibilidade e cinismo com o trabalho, além de uma tendéncia de avaliar
o0 trabalho negativamente. A SB pode comprometer a salde, o desempenho dos funcionarios
bem como a demanda de trabalho. A fadiga geral, o atraso na recuperacdo de doencas,
problemas psicologicos, como aumento da sensacdo de raiva e depressdo podem ser
identificados como consequéncias a salde (SCHUSTER et al., 2015; SILVEIRA et al., 2016).

Os efeitos da SB interferem em todas as esferas da vida do individuo, com prejuizos
pessoais e familiares, bem como geram consequéncias no trabalho, refletindo na
produtividade, na imagem de eficiéncia da instituicdo, diminuicdo de lucros, aumento em
gastos com o tratamento de salde dos funcionarios, absenteismo, rotatividade de funcionarios
e na contratacdo e treinamento de novos profissionais. A predisposi¢do a acidentes aumenta
devido a falta de atencdo e concentracdo. A qualidade dos servigos prestados e o nivel de
producdo inevitavelmente sdo afetados gerando insatisfacdo de clientes (TRIGO, TENG,
HALLAK, 2007; SANTOS, 2015, NUNES, 2017). Na esfera familiar o individuo acometido
por Burnout se distancia dos parentes, inclusive filhos e conjuge. (PEGO, PEGO, 2016).

Santos (2015) destaca que os individuos com Burnout podem gerar impacto negativo
nos membros de sua equipe, seja por serem responsaveis por grandes conflitos interpessoais
ou por provocarem alteracbes nas tarefas rotineiras do trabalho. E possivel olhar para o
Burnout como “influenciador” e transmissivel através das interacdes informais no ambiente
laboral. Corrigan et al., (2003) afirmam que os altos niveis de exaustdo emocional e

despersonalizacdo sdo umas das principais barreiras da equipe para implementacédo de
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condutas em cuidados mentais baseadas em evidéncias, pois enfraquecem o interesse de
funcionarios em praticas inovadoras.

Individuos que estdo neste processo de desgaste estdo propensos a deixar o emprego,
seja psicoldgica ou fisicamente. Eles se dedicam menos no trabalho, fazendo apenas o que é
absolutamente necessario e, faltam com mais frequéncia. A produtividade e qualidade do
trabalho séo prejudicadas, pois requer tempo e esforgo, compromisso e criatividade, mas o
individuo desgastado ja ndo esta disposto a oferecer isso espontaneamente (TRIGO, TENG,
HALLAK, 2007; DIAS et al., 2016).

2.1.2 Sindrome de Burnout em professores

O trabalho docente apresenta um quadro bastante problematico quando se trata de
questdes relacionadas a saude e as condicdes de trabalho dos professores (MAZON,
CARLOTTO, CAMARA, 2008). Aspectos potencialmente estressores, como salérios
defasados, estruturas precarias, classes superlotadas, relacdo fragilizada com alunos, carga
horéria extensa, pouca participacdo nas politicas e no planejamento institucional, orientacéo
de alunos, atendimento aos pais, sdo aspectos que contribuem para o estresse ocupacional do
professor (MAZON, CARLOTTO, CAMARA, 2008; MELO et al., 2015). Esses fatores
tornam os docentes mais susceptiveis e vulnerdveis ao desenvolvimento de transtornos
relacionados ao estresse (DALAGASPERINA, MONTEIRO, 2014).

Outra questdo a ser pontuada é que, atualmente, a dindmica e 0s novos modelos de
trabalho do professor, pautados em metodologias ativas, com uso de recursos tecnologicos,
tém trazido inovacbes e demandas que exigem criatividade e atualizacdo constantes.
(FERREIRA, PEZUK, 2021). Além disso, a intensa transformacéo social e trabalhista nos
ultimos anos tem aumentado as responsabilidades e exigéncias sobre os educadores, de modo
que eles precisam apresentar, além das competéncias pedagogicas, habilidades sociais e
emocionais (DIEHL, MARIN, 2016).

A desprofissionalizagdo docente, incluindo baixos salarios e dificeis condicfes
insatisfatdrias nas escolas, bem como processos de intensificacdo do trabalho por meios
burocraticos e de controle, juntamente com o discurso da eficiéncia e da prestacdo de contas,
tem reforcado politicas baseadas em “medidas de valor acrescentado”, que gratifica 0s
professores em decorréncia dos resultados dos alunos e desvalorizam outras dimensdes da

profissionalidade, contribuindo para o desprestigio da profissdo e desgaste profissional
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(NOVOA, 2017). Nesse contexto, a profissdo docente tem atravessado um dos seus piores
momentos, pois 0 mestre, que anteriormente era visto como uma figura profissional essencial
para a sociedade, hoje passou a ser visto enquanto o profissional que luta pela valorizacéo e
reconhecimento social do seu trabalho (CRUZ et al., 2010).

Cruz et al. (2010) apontam que as exigéncias profissionais por qualificacdo e metas de
produtividade em publicagdes, orientagdes, submissdo de trabalhos em eventos e revistas e
participacdo na comunidade cientifica colaboram para o estresse no trabalho.

Muitos professores ndo conseguem ver perspectivas em seu trabalho e ndo reconhecem
seu sucesso profissional, sua competéncia e a satisfacdo que obtém com ele. Devido a uma
longa jornada de trabalho, muitas vezes, constroem uma rotina e se esquecem do tempo para
descanso e lazer, sem, contudo, criar um estilo de vida saudavel (MAZON, CARLOTTO,
CAMARA, 2008; DIEHL, MARIN, 2016). Uma pesquisa com 258 professores de escolas
estaduais de S&o Paulo verificou que a maioria destes profissionais apresentavam estilos de
vida precéarios, apresentando Vvéarios problemas de salde, como transtornos
musculoesqueléticos, respiratorios e mentais (CRUZ et al., 2010).

Nesse contexto, acrescentam-se a essa problematica, varios ouros fatores que
colaboram para o desgaste profissional, entre eles, o descaso das autoridades do Estado:
sujeira, ma conservacdo das estruturas fisicas, falta de seguranca, pichacdo, presenca de
grupos marginais ou rivais, restricdo do direito do cidaddo-professor de ir e vir, agressdo
fisica e psicoldgica, submissdo diante do quadro de marginalidade dentro e fora da escola,
desrespeito & funcdo do professor (MAZON, CARLOTTO, CAMARA, 2008).

E importante destacar que diante da pandemia da Covid-19, doenca caracterizada
como sindrome gripal de alta transmissibilidade, provocada pelo virus Sars-CoV-2, um dos
setores mais afetados foi o da educacdo. Uma das medidas de enfrentamento a doenca foi o
distanciamento social o que resultou no fechamento de escolas e adocdo do trabalho remoto
(TR) ou home office para se adequar a nova realidade (PINHO et al., 2021). As institui¢cdes de
ensino e os docentes tiveram que se adaptar rapidamente ao novo formato de trabalho e
algumas consequéncias tém sido apontadas: jornadas de trabalho estendidas; condicGes
precarias de trabalho para se acomodar na propria casa; custos financeiros para custear
ferramentas de trabalho e insegurancas generalizadas. Assim, além do medo de serem
infectados, os professores enfrentam novos desafios devido a atribuicdo ocupacional e
familiar no domicilio, com impactos na sadde fisica e mental. (BERNARDO, MAIA, BRIDI,
2020, SOUZA et al., 2021).
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Dessa forma, inimeras s&o as fontes de estresse presentes no cotidiano da docéncia, o
que torna o ambiente laboral desgastante e contribuem para que a profisséo docente seja uma
das categorias mais vulneraveis ao adoecimento e consequentemente acometida pela SB
(CODO, MENEZES, 1999; REIS et al., 2005; DIEHL, MARIN, 2016).

Considerando a infinidade de atividades académicas e cientificas que a maioria dos
docentes vivencia, aliada aos novos desafios impostos pelo mercado de trabalho, observa-se
que o trabalho docente pode levar ao cansaco, esgotamento fisico e mental, com
consequéncias desastrosas para o processo de ensino-aprendizagem (MENDONCA, 2013).

O esgotamento docente afeta o ambiente educacional e interfere no alcance dos
objetivos pedagdgicos, levando os profissionais ao processo de alienacdo, cinismo, apatia,
problemas de saude e intencdo de deixar a profissdo. Gera repercussées importantes na vida
pessoal, familiar e profissional (BATISTA et al., 2010; PEGO, PEGO, 2016).

As investigagdes acerca da sindrome de Burnout em docentes tém sido realizadas em
diferentes areas e niveis de ensino nos quais os professores lecionam. Apesar das pesquisas
apontarem diferencas nos indices de Burnout, os estudos revelam a presenca da sindrome em
todos os niveis de ensino, sendo, portanto, uma questdo que abrange toda a categoria
profissional (DALAGASPERINA, MONTEIRO, 2014).

Segundo Lipp (2002), o estresse ocupacional é uma experiéncia extremamente
desagradavel, associada a sentimentos de hostilidade, tensdo, ansiedade, frustracdo e
depressdo, induzidos por estressores no ambiente laboral. Os fatores que contribuem para o
estresse ocupacional vao desde as caracteristicas individuais de cada trabalhador, o estilo de
relacionamento interpessoal e o clima organizacional no ambiente de trabalho, até as
condig¢des gerais nas quais o trabalho é executado.

O estresse derivado das condicBGes adversas de trabalho pode desenvolver sintomas
que vao desde as fases iniciais do estresse até a instalacdo da sindrome de Burnout
(DALAGASPERINA, MONTEIRO, 2014). Vanzin (2019) aponta que as frustracdes
emocionais conduzem a sintomas psicossomaticos como insonia, Ulceras, dores de cabeca e
hipertensdo, uso abusivo de alcool ou de outras drogas, além de problemas pessoais e sociais,
gue comprometem o planejamento de aula, com perda gradativa do encantamento pela sala de
aula e consequente distanciamento dos alunos e desiluséo frente a dificuldades apresentadas
por eles. Reavaliacdo da profissdo escolhida, sentimentos de hostilidade com os dirigentes,
auto depreciagdo, desejo de abandono da profissdo sdo também comportamentos observados

na conduta do professor.
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Um ponto interessante, e motivo de reflexdo, é citado por Codo e Vasquez-Menezes
(1999), quando apontam que a sindrome de esgotamento profissional vai avancando com o

tempo e desgastando o animo do professor:

E uma desisténcia de quem ainda estéa Ia. Encalacrado em uma situag&o de trabalho
que ndo pode suportar, mas também que ndo pode desistir. O trabalhador arma,
inconscientemente, uma retirada psicolégica, um modo de abandonar o trabalho,
apesar de continuar no posto. Esta presente na sala de aula, mas passa a considerar,
cada aula, cada aluno, cada semestre, como nimeros que vao se somando em uma
folha em branco. A sindrome é um fendmeno real que vai avangcando com o tempo,
corroendo o animo do educador e, dia apos dia, o fogo vai se apagando devagar
(CODO, VASQUES-MENEZES, 2002, p. 254).
A SB é um processo individual que se desenvolve com o passar do tempo, surge de
forma paulatina, acumulativo, e vai se agravando. Sua evolugdo pode levar anos e até mesmo,

décadas (SANTINI, 2004).

2.1.3 Sobre as estratégias de Coping

O Coping é definido como o conjunto das estratégias despendidas pelas pessoas para
se adaptarem a situacOes estressoras. E uma varidvel individual representada pelas formas
como elas comumente reagem ao estresse, determinadas por fatores pessoais, exigéncias
situacionais e recursos disponiveis (LAZARUS, FOLKMAN, 1984).

Antoniazzi et al. (2013) destacam que Coping sdo esforgos, cognitivos ou
comportamentais, que se realizam exclusivamente para manejar uma demanda especifica e
ndo habitual, interna ou externa, e que sdo diferentes das condutas inconscientes e nao
intencionais que surgem em situacGes rotineiras. Esta definicdo pressupfe que as estratégias
de Coping sdo acbes intencionais e conscientes que podem ser aprendidas, usadas e
descartadas.

Existem diferencas na tolerancia a situacoes estressantes, ou seja, algumas pessoas sao
afetadas pelas menores mudangas ou emergéncias, enquanto outras sdo afetadas apenas por
uma propor¢do maior de estressores ou quando a exposicao a eles é prolongada. Diante dessas
situacOes, varias sdo as estratégias que podem ser utilizadas para lidar com as demandas
internas (préprias do individuo) e externas (ambientais) de eventos estressantes (MAZON,
CARLOTTO, CAMARA, 2008). Dessa forma, para selecionar as respostas que serdo
utilizadas para lidar com o evento estressor, a pessoa realiza a avaliagdo da circunstancia e

dos recursos disponiveis para lidar com o respectivo evento (DIAS, RIBEIRO, 2019).
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O modelo de Coping de Folkman e Lazarus tem sido referido como o mais
compreensivo dos modelos existentes para a explicacdo do Coping. Ele aborda quatro
elementos principais: (a) Coping é um processo ou uma interacdo entre o individuo e o
ambiente; (b) sua funcdo € gerenciar uma situacdo estressante, ao invés de controla-la ou
dominé-la; (c) os processos de enfrentamento pressupde a nogdo de avaliacdo, ou seja, como
individuo percebe, interpreta e representa cognitivamente o fendmeno; (d) o processo de
Coping constitui-se em uma mobilizacdo do esforgo, pelo qual os individuos irdo por em
pratica esforcos psicoldgicos e comportamentais para reduzir, minimizar ou tolerar as
necessidades internas ou externas decorrentes de sua interagdo com o ambiente
(ANTONIAZZI, DELL’AGLIO, BANDEIRA, 1998).

Nessa perspectiva, considera-se que a resposta de Coping é uma agdo consciente e
com objetivo, fisica ou mentalmente, iniciada para gerir um estressor interno ou externo
vivenciado pelo individuo (ANTONIAZZI, DELL’AGLIO, BANDEIRA, 1998). Seu objetivo
constitui-se na intengdo geralmente orientada para evitar ou diminuir ameacas, danos e
perdas, ou para reduzir o estresse associado. Dessa forma, o Coping se da pela tentativa
individual de adaptacdo a circunstancias adversas e consideradas estressantes, tenha ela ou
ndo sucesso no resultado (SILVA, 2017). Assim, o processo de Coping pode ter tanto
respostas positivas como também respostas negativas para a saude e bem-estar do individuo.

Segundo Silva (2018) uma estratégia de Coping ndo pode ser vista como
intrinsecamente adaptativa ou mal adaptativa, sendo necessario considerar a natureza do
estressor, a disponibilidade de recursos de enfrentamento e o resultado dos esforcos
utilizados.

Autores como Folkman e Lazarus (1980), numa perspectiva cognitivista, classificam
as estratégias de Coping, a depender da funcdo, em estratégias focadas na emocdo ou
estratégias focadas no problema, sendo esse modelo o mais utilizado pelos pesquisadores da
atualidade.

No entanto, atualmente as estratégias de Coping sao classificadas em de trés categorias
funcionais: (1) Coping focalizado no problema que esta relacionado as estratégias utilizadas
para mudar a situacdo que deu origem ao estresse (engloba o Coping ativo, planejamento,
reavaliacdo positiva do problema e a busca de suporte social por razdes instrumentais); (2)
Coping focalizado na emocéo sdo estratégias usadas empregadas para regular as emocoes
desencadeadas pelo problema (engloba o Coping moderado, aceitacdo e a busca de suporte

social por razdes emocionais); e (3) Coping de evitacdo, sdo compreendidas as estratégias
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com foco na emocdo pelas quais a pessoa se afasta do problema, para ndo ter que lidar com
ele (engloba a esquiva, fuga, afastamento, desligamento mental) (PIETROWSKI,
CARDOSO, BERNARDI, 2018; CAMARA, CARLOTTO, BEDIN, 2019).

O Coping focado na emocao é determinado como um esfor¢o para substituir, diminuir
ou regular o desgaste emocional ocasionado pelo estresse (MAIA et al., 2016). Visando esses
objetivos, o individuo se utiliza destas estratégias tentando regular as emogdes ocasionadas
pelo estressor. SAo estratégias que resultam de processos defensivos, fazendo com que 0s
individuos evitem se confrontar com a ameaca e realizem manobras cognitivas (fuga,
distanciamento, aceitacdo, entre outras) com a intencdo de modificar ou administrar as
emocdes negativas relacionadas a situacdo estressante (AZEVEDO et al.,, 2012). Esses
esforcos sdo dirigidos a um nivel psicossomaticos como, por exemplo, fumar, fazer uso de
ansioliticos, assistir programas de TV, exercicios fisicos (SILVA, 2018; PIETROWSKI,
CARDOSO, BERNARDI, 2018; DIAS, RIBEIRO, 2019).

As estratégias dirigidas a emocao podem ser prejudiciais a satde ao impedir condutas
mais adaptativas, uma vez que impedem o sujeito de enfrentar de forma mais realista um
problema que pode ser solucionado mediante uma acdo direta. Quando o foco é somente
aliviar os sintomas e ndo tentar resolver a causa do problema, o individuo pode ter prejuizos
em sua salde (PIETROWSKI, CARDOSO, BERNARDI, 2018).

No entanto ndo sdo consenso as opinides sobre as estratégias de Coping com foco na
emocao, as quais podem ter efeitos positivos e ndo somente negativos. Mazon et al. (2008),
em seus estudos com docentes, destacam que as estratégias de Coping com foco na emocéo
tiveram efeitos adaptativos, como as estratégias de suporte social por razdes emocionais
(suporte emocional e simpatia de outras pessoas), e estratégias de Coping moderado e de
sentimento de culpa tiveram efeitos desadaptativos por exigirem muito tempo energia
psiquica e esforco, levando a um desgaste emocional.

O Coping focalizado no problema ou controle pode ser compreendido como 0 a agao
do sujeito para lidar com a situacdo que desencadeou o estresse. Essas a¢Oes buscam alterar
ou administrar a relacdo do individuo com o ambiente que estd causando o problema
(PIETROWSKI, CARDOSO, BERNARDI, 2018, ANTONIAZZI et al, 1998;
DELL’AGLIO, 2000). Sao consideradas estratégias de adaptacdo, uma vez que permitem
mudar a situacdo, eliminando o problema ou reduzindo a capacidade de influéncia dos
estressores (DIAS, RIBEIRO, 2019).
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As acOes de resposta ao problema podem ser direcionadas a estressores externos, que
inclui estratégias como negociar para resolver conflitos interpessoais ou buscar ajuda prética
de outras pessoas e direcionadas a estressores internos, que geralmente inclui reestruturacdo
cognitiva (ANTONIAZZI et al., 1998; DIAS, RIBEIRO, 2019). A reestruturacdo cognitiva é
uma técnica que tem como objetivo ensinar os pacientes a construir pontos de vista
alternativos com a finalidade de torna-lo mais consciente de seus processos a partir do
reconhecimento de pensamentos disfuncionais vivenciados (ARRIGONI, 2021).

Braun e Carlotto (2013) enfatizam que quanto mais estratégias de Coping com foco no
problema sdo utilizadas, maiores sdo as chances de se conseguir tomar decisdes que séo
capazes de resolver os estressores enfrentados e alcancar os objetivos. Os achados de Carlotto
e Céamara (2008) também sdo condizentes com as constatacdes de que as estratégias de
Coping focadas no problema sdo estratégias adaptativas (positivas) que auxiliam o
profissional a enfrentar os problemas que surgem em seu ambiente organizacional e
consequentemente aumentam os niveis de satisfacdo profissional.

O Coping de evitacdo, utilizados como forma de defesa, corresponde ao afastamento
da situacdo causadora do estresse ao invés de soluciona-lo. No entanto, se este tipo de
estratégia for utilizado por muito tempo, h& diminuicdo da satisfacdo com o trabalho, levando
ao adoecimento fisico e psiquico do trabalhador. Dessa forma, as estratégias de Coping de
evitacdo costumam gerar efeitos negativos nos profissionais da educacdo (PIETROWSKI,
CARDOSO, BERNARDI, 2018; MELO, CARLOTTO, 2016).)

Devido a sua natureza dindmica, as estratégias de enfrentamento podem funcionar
em uma situacdo, mas ndo em outra, por exemplo, a depender de qudo controlavel ou
incontrolavel é a situacdo. Portanto, estilos de enfrentamento que podem ser considerados
eficazes no inicio podem ser considerados ineficazes posteriormente ou diante de outro evento
estressante. Os eventos considerados insignificantes que acontecem no decorrer da vida
podem ndo exigir uma resposta adaptativa especial (FOLKMAN, MOSKOWITZ, 2004).

E necessario definir o problema, enumerar as alternativas e compara-las, escolhendo
uma acgdo. Tanto as estratégias de Coping, focalizadas no problema quanto as focalizadas na
emocdo sdo importantes, mas a sua eficacia é caracterizada pela flexibilidade e mudanca.
Novas demandas requerem novas formas de respostas, pois uma estratégia ndo funciona para
todos os tipos de estresse (DIAS, RIBEIRO, 2019).

O Coping evoluiu ao longo do desenvolvimento humano e tem um papel importante

no ajustamento psicologico, bioldgico e bem-estar. Ele é importante na prote¢do da saude e na
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prevencdo e tratamento das doengas. A nivel mental e comportamental, o Coping tem sido
apontado como um intermediador entre a personalidade da pessoa e as consequéncias do
estresse. Em doencas crénicas como, por exemplo, a diabetes, cancer, pessoas com esclerose
multipla o Coping bem sucedido, quase sempre melhora a administracdo da doenca e a
qualidade de vida destes doentes. Dessa maneira, entende-se que a avaliagdo do Coping pode
ser uma estratégia relevante para o entendimento de questBes de saude publica tanto no que se
refere @ promocdo e protecdo da saude quanto na prevencdo e tratamento de doencas
(MAROCO et al., 2014).

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo Geral

o Identificar a relacéo das dimens@es da Sindrome de Burnout e as estratégias de Coping
utilizadas por professores de uma universidade publica de satde numa capital do

nordeste brasileiro.

2.2.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar os aspectos sociodemograficos e profissionais dos docentes;
e Identificar a ocorréncia das dimensfes da Sindrome de Burnout em docentes;
e Identificar as estratégias de Coping mais utilizadas por docentes para administrar 0s

estressores decorrentes do ambiente ocupacional.

2.3 Método

O projeto de pesquisa foi elaborado de acordo com a resolucéo n°® 466 de 12/12/2012
CNS/MS. Foi submetido e aprovado por um comité de ética em pesquisa e recebeu o niumero
CAAE 37106920.2.0000.5011. A etapa de coleta de dados foi iniciada mediante aprovacédo do
CEP/UNCISAL sob o parecer n°® 4.545.726 (Anexo C), de 18 de fevereiro de 2021.

2.3.1 Tipo de Estudo

Trata-se de um estudo analitico, transversal, de natureza quantitativa do tipo

descritivo-correlacional.
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2.3.2 Local

A presente pesquisa foi desenvolvida nas dependéncias de uma Universidade Puablica.

2.3.3 Amostragem

A configuracdo da amostra se deu por amostragem ndo probabilistica, adotada por
conveniéncia, constituida por docentes ativos que aceitaram a participar da pesquisa, sendo
excluidos os docentes afastados por aposentadoria por invalidez, afastamento por doenca ou

acidente e licenca-maternidade.

2.3.3.1 Critérios de Incluséo

Foram incluidos os docentes que durante a coleta estavam em atividade na instituicao.

2.3.3.1 Critérios de Exclusdo

Foram excluidos da etapa da de coleta de dados os docentes afastados por

aposentadoria por invalidez, afastamento por doenca ou acidente, licenca-maternidade.

2.3.3.2 Amostra

A amostra foi extraida de uma populacdo de docentes universitarios que trabalham
numa Universidade Publica do Nordeste Brasileiro. O tamanho da amostra foi definido em
164 docentes que responderam ao questionario e foram selecionados de forma intencional por
meio de amostragem ndo probabilistica, a partir de recrutamento eletrénico enviado para o e-
mail institucional. No corpo do e-mail havia os esclarecimentos sobre os objetivos e
procedimentos metodoldgicos, mecanismo de participacdo na etapa de coleta de dados, Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A) e um link com orientagcdes sobre o

correto preenchimento do questionario no Google Docs.
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2.3.4 Instrumentos

A fim de alcancar os objetivos propostos pelo estudo, foram utilizados trés
instrumentos de coleta de dados. Primeiramente foi utilizado um questionario estruturado para
a identificacdo sociodemogréfico e profissional. Sequencialmente foram utilizados dois
instrumentos validados, o Inventario de Burnout de Maslach (MBI) para avaliar a Sindrome
de Burnout e a escala Brief COPE, da autoria de Carver (1997), para avaliar as estratégias de
Coping.

Inventario de Burnout de Maslach (MBI)

O instrumento € composto por 22 itens e é utilizada a versdo traduzida e adaptada para
0 portugués por Tamayo (1997), que utiliza uma escala do tipo Likert que variade 1 a5 (1
nunca, 2 Raramente, 3 Algumas vezes, 4 Frequentemente, 5 Sempre), cujos parametros
psicométricos se mostram adequados quanto a validade fatorial e consisténcia interna para o
uso na avaliacdo da Sindrome de Burnout no contexto brasileiro, especialmente em
profissionais com ensino superior (CARLOTTO; CAMARA, 2004, 2007; MENDONCA et
al., 2012). Para cada dimensdo, é gerado um escore total por meio da soma das respostas
atribuidas por cada participante a cada item. Na exaustdo emocional existem 9 itens, para a
despersonalizacdo existem 5 itens e para realizacdo profissional sdo 8 itens (CAMPOS et al.,
2020).

Para a classificacdo das pontuacGes sdo utilizados pontos de corte especificos: para
exaustdo emocional, uma pontua¢do maior ou igual a 27 indica alto nivel; de 19 a 26 nivel
moderado; e menor que 19 nivel baixo. Para despersonalizacdo, pontuac¢des iguais ou maiores
que 10 indicam alto nivel, de 6 a 9 nivel moderado e menores de 6 nivel baixo. A pontuacédo
relacionada a realizacdo pessoal vai em direcdo oposta as outras, uma vez que pontuacdes de
zero a 33 indicam alto nivel, de 34 a 39 nivel moderado e maior ou igual a 40, baixo nivel
(TUCUNDUVA et al., 2006) (quadro 1).
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Quadro 1- Padrdo de pontuacgdo para diagndéstico das dimensdes da sindrome de Burnout pelo

MBI
~ N NIVEL
DIMENSOES QUESTOES _
ALTO MEDIO BAIXO
Exaustédo emocional 1-9 >27 19-26 <19
Despersonalizacao 10-14 >10 6-9 <6
Realizacéo pessoal 15-22 <33 34-39 >40

Fonte: Tucunduva et al. (2006).

Escala Brief COPE

A escala de BriefCOPE, da autoria de Carver (1997), na sua versdo traduzida para a o
portugués, adaptada e validade por Ribeiro e Rodrigues (2004), tem sido considerada util na
avaliacdo das estratégias de Coping de pessoas sujeitas a situacdes de estresse prolongado. E
uma escala composta por 28 itens distribuidos em 14 dimensdes ou escalas, com 2 itens cada,
gue conceituam diferentes formas de Coping, sdo elas: Coping ativo; planejamento; recurso
ao suporte social por razdes instrumentais; recurso ao suporte social por razées emocionais;
religido; reinterpretacdo positiva; culpa; aceitacdo; expressdo de sentimento; negacdo; auto
distragdo; comportamento de desprendimento; uso de substancias e humor (Quadro 2)
(MAROCO et al., 2014; MARQUES, 2020). O instrumento é multidimensional, de
autopreenchimento, de formato de resposta do tipo Likert com 4 pontos: “0- Nunca fago isto”;

“1- Fago isto algumas vezes”; “2- Fago isto muitas vezes” e “3- Fago sempre isso”.

Quadro 2- Inventario BriefCOPE adaptado da versao portuguesa de Pais-Ribeiro e Rodrigues

(2004)
Escala/dimenséo Definicéo
Coping ativo acOes e comportamentos concretos que

buscam modificar o evento estressante

Planejamento planejamento das acbes de Coping ativo

para lidar com um estressor

Recurso ao suporte social por razBes | busca de auxilio externo para a resolucéo do
instrumentais problema (busca de conselhos, informagdes,

apoio)
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Recurso ao suporte social por razoes

busca de suporte emocional ou simpatia de

emocionais outras pessoas visando a reducdo das
emocdes negativa
Religido tendéncia a voltar-se para a religido como

forma de aliviar a tensao

Reinterpretacédo positiva

buscar ver o lado positivo do problema ou

tentar aprender com a situacdo conflitante

Culpa culpabilizar-se e auto responsabilizar-se
pelos acontecimentos
Aceitacao percepcao do estressor como real e aceitacao

do estressor como um fendmeno natural

Expresséo de sentimento

do

expressao do sentimento negativo sobre os

consciéncia estresse emocional e

outros

Negacéo

rejeicdo da realidade e da existéncia do

elemento estressor

Auto distracao

buscar fazer atividades que distraiam o
individuo da situacdo de estresse em que se

encontra

Comportamento de desprendimento ou

desligamento mental

esforgos cognitivos de afastamento e

desisténcia da situacao

Uso de substancias

desviar do problema por meio do uso de
substancias psicoativas que interfiram na

capacidade de avaliacdo das situacdes

Humor

encarar o estressor de forma leve e com

humor

Fonte: Mardco et al. (2014).

O inventério de Coping ndo fornece uma pontuacdo total, mas sim 14 pontuacgdes

independentes que expressam a constelacdo ou reportério de Coping, razdo porque cada

escala pode ser utilizada independentemente ou em grupos a interesse do investigador. A

interpretacdo do resultado final é feita pelo total dos pontos dos itens de cada subescala,
existindo um perfil e ndo um resultado global (RIBEIRO, RODRIGUES, 2004).
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2.3.5 Procedimentos

Inicialmente, para a submissdo do presente estudo ao CEP, obteve-se, por meio da
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGESP) da IES, autorizacdo da Universidade para seu
desenvolvimento, conforme anexo B.

Posteriormente, um convite foi enviado ao e-mail institucional dos docentes para
participar da pesquisa, com orientacdes sobre os objetivos dela. A coleta de dados contemplou
resposta ao formulario, em formato eletrénico, por meio da ferramenta Google Forms,
disponibilizado em link no corpo do e-mail. O formul&rio era composto pelos instrumentos da
pesquisa que deveria ser preenchido em uma unica vez, de forma individualiza.

O participante teve acesso ao TCLE de forma online, anexado ao e-mail enviado,
estando disponivel para download, podendo ser impresso e também pelo link presente no
formulério de coleta de dados. Ao preencher o formulario disponibilizado no link do corpo
do e-mail, o voluntario automaticamente estaria concordando em participar da pesquisa nos
termos do TCLE.

2.3.6 Variaveis

As variaveis dependentes foram as dimensdes da sindrome de Burnout: exaustdo
emocional, despersonalizacdo e realizacdo profissional. Ja as variaveis independentes sdo
representadas pelos fatores ou categorias de Coping: Coping ativo; planejamento; uso de
suporte social por razdes instrumentais; uso de suporte social por razdes emocionais;
religido; reinterpretacdo positiva; culpa; aceitacdo; expressdo de sentimento; negacao; auto

distragdo; comportamento de desprendimento; uso de substancias e humor.

2.3.7 Método Estatistico

Para tratamento dos dados foram utilizadas estatisticas descritivas, com utilizacdo de
frequéncia absoluta, percentual, média, desvio padrdo e coeficiente de correlacdo de
Spearman através do Software SPSS16®.

Os dados de interesse da pesquisa foram armazenados em planilha eletronica, por
meio do programa Excel® versdo 2019 (Microsoft Corporation, EUA), favorecendo a

subsequente analise pelos pesquisadores.
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Com relagdo a associacdo entre as estratégias de Coping e as dimens@es de Burnout,
utilizou-se a correlacdo de Spearman para verificar as correlagdes significativas (p<.01 e
p<.05) entre as dimensdes e as estratégias de enfrentamento. Essa correlacao foi utilizada apos
aplicar o teste de Shapiro Wilk para verificar normalidade. Apos analise desse pressuposto,
verificou-se que algumas variaveis ndo possuiam distribuicdo normal. O Coeficiente de
Correlacdo de Spearman, na estatistica descritiva, tem como objetivo encontrar e mensurar o
grau de relacdo entre duas variaveis, ou seja, um coeficiente de correlacdo, envolvendo dados
continuos conhecidos como “r de Spearman”, podendo assumir valores positivos (+) ou
negativos (-) (Quadro 3). O coeficiente € uma medida do grau que avalia relagbes monétonas,
sejam elas lineares ou ndo entre duas varidveis quantitativas. Este coeficiente varia entre 0s
valores -1 e 1. O valor 0 (zero) significa que ndo ha relagdo linear, o valor 1 indica uma
relacdo linear perfeita e o valor -1 também indica uma relacdo linear perfeita, mas inversa, ou
seja, quando uma das varidveis aumenta a outra diminui. Quanto mais préximo estiver de 1 ou

-1, mais forte é a associacdo linear entre as duas varidveis (VEIGA et al., 2019).

Quadro 3 - Classificacdo de fiabilidade do coeficiente da correlagcdo de Spearman

Valorder (+ou-) Interpretacéo
0,00 Nula
0,01a0,20 infima fraca
0,21a0,40 Fraca
0,41a0,60 Moderada
0,61a0,80 Forte
0,81a0,99 intima forte
1 Perfeita

Fonte: Veiga et al. (2019).

2.4 Resultados

Com o intuito de facilitar uma melhor compreensdo do estudo, os resultados foram
apresentados na seguinte sequéncia: 1) Caracterizacdo do perfil sociodemografico e
profissional; 2) Ocorréncia das dimensdes da SB; 3) Ocorréncia das estratégias de Coping; 4)

Relacdo das dimens@es da Sindrome de Burnout e as Estratégias de Coping.
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2.4.1 Caracterizagdo da Amostra

2.4.1.1 Perfil sociodemografico e profissional

Foram encaminhados 292 convites e o numero de repostas foi de 164 (56%). Os
resultados permitiram constatar que na presente amostra: predominou o sexo feminino com
75,6% (n=124), situacdo conjugal casados 59,8% (n=98), raga/cor parda com 45,1% (n=74) e
branca 45,1% (n=74) e a maioria declarou ter filhos 73,2% (n=120).

Quanto ao tempo de graduacao, foi identificado que 72% (n=118) dos docentes ja tém
mais de 15 anos de formado. Com relacdo a profissdo, a maior parte da amostra foi
constituida por docentes com graduacdo em enfermagem 38 (23,2%). As outras graduactes
foram constituidas pela terapia ocupacional 22 (13,4%), fisioterapia 20 (12,2%),
fonoaudiologia 10 (6%) e medicina 6 (3,7%). As outras graduacbes foram incluidas na
categoria outras graduacdes 68 (41,5%) por serem muito variadas.

Em relacdo ao nimero de horas trabalhadas semanalmente, a carga horéria de trabalho
de 40 a 60 horas predominou em 42,7% (n=70) da amostra. Os resultados do questionario

demogréfico, social, ocupacional dos docentes estdo descritos na tabela 1.

Tabela 1 - Caracteristicas sociodemograficas e profissional dos docentes da Universidade

Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas

(continua)
Variaveis Total

(n=164)
n %
Sexo Feminino 124 75,6
Masculino 40 24.4
Estado civil Casado (a) 98 59,8
Solteiro (a) 34 20,7
Divorciado (a) 26 15,9
Viavo (a) 4 2,4
N&o quiseram responder 2 1,2
Raca/cor Branco 74 45,1

Pardo 74 45,1
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Tem filhos

Tempo de graduacao

Graduagéo profissional

Carga horéaria semanal

Renda salarial mensal

Negro

Indigena

Amarelo

Né&o quiseram responder
Sim

Né&o

5a9anos

10 a 14 anos

15 anos ou mais
Enfermagem
Terapia ocupacional
Fisioterapia
Fonoaudiologia
Medicina

Outras formac6es
20 h

30h

40 h

40a60h

>60 h

N&o quiseram responder
la4

5a6

6a10

>10

N&o quiseram responder

B NN N o

120

38
118
38
22
20
10

68
14
10

50
70
18

22
40
52
42
8

4,9
1,2
1,2
2,4
73,2
26,8
4,9
23,2
72,0
23,2
13,4
12,2

3,7
41,5
8,5
6,1

30,5
42,7
11,0
1,2
13,4
24,4
31,7
25,6
4.9

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Legenda: n — total de pessoas / % — equivaléncia percentual.

A média de idade dos participantes foi de 44,55 anos (DP= 8,68), com tempo de

servigco na docéncia em média de 15,74 anos (DP= 8,55) e com média de tempo de exercicio

na instituicdo de 11,45 anos (7,43), conforme dados apresentados em tabela 2.
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Tabela 2 — Caracterizacdo da amostra relativamente a idade, tempo de exercicio na profissdo

€ NO Servico.
Variaveis Minimo Maximo Média DP
Idade 32 66 4455 8,686
Tempo de exercicio na profissdo 2 46 15,74 8,550
Tempo de atuagdo nesta Universidade 1 31 1145 7,434

Elaborado pelos autores, 2022
Legenda: DP=Desvio Padréo

2.4.1.2 Ocorréncia das dimensfes da SB em professores

No que concerne a exaustdo emocional os profissionais apresentam nivel alto nesta

dimensdo (55%). Em relacdo a dimensdo despersonalizacdo, os profissionais também

apresentam um nivel alto (98%). No que diz respeito a variavel realizacdo profissional,

podemos constatar que os profissionais de salde se encontram realizados profissionalmente

(100%). Na tabela 3 sdo apresentados os resultados obtidos em cada um dos itens referentes

as trés subescalas de Burnout.

Tabela 3 - Distribuicdo da amostra relativamente aos niveis de Burnout de acordo com 0s

niveis do MBI

Dimensao Nivel n

Exaustdo emocional Alto 90 55%
Médio 68 41%
Baixo 6

Despersonalizagdo Alto 160 98%
Médio 4

Realizagéo profissional Alto 164 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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2.4.1.3 Estratégias de Coping mais utilizadas pelos professores para administrar os estressores
decorrentes do ambiente ocupacional

Com relacgdo as estratégias de Coping, foram identificadas que as focadas no problema
foram as mais utilizadas pelos participantes da pesquisa para administrar os estressores
decorrentes do ambiente ocupacional. O fator que obteve maior média foi o planejamento
(M= 4,46 e DP=1,31), sequido do Coping Ativo (M = 4,33 e DP=1,44) e Reinterpretacdo
Positiva (M = 4,05 e DP=1,54). As estratégias focadas na emocdo e evitacdo foram as menos
utilizadas: Religido (M=3,76 e DP=1,95), Aceitacdo (M=3,27e DP=1,55), Uso de suporte
instrumental (M=3,18 e DP=1,69), Uso de suporte emocional (M=3,09 e DP=1,84), Culpa
(M=3,02 e DP= 1,43), Expresséo de sentimentos (M= 2,79 e DP=1,78), Auto distracdo (M=
2,70 e DP=1,57), Humor (M=194 e DP=183), Nega¢do(M=1,17, DP= 1,50),
Comportamento de desprendimento (M=0,71 e DP=1,15) e Uso de substancias como alcool e
drogas (M=0,31 e DP=0,87). Na Tabela 4 estdo apresentadas as analises descritivas da escala
Brief COPE e de seus respectivos escores médios por dimensédo ou escala

Tabela 4 - Estatisticas descritivas para as escalas ou dimensdes de estratégias de Coping

Dimensdes das Estratégias de Coping M DP Min-
Max
Coping ativo 433 144 0-6
Planejamento 446 1312 0-6
Uso de suporte instrumental 3,18 1,695
Uso de suporte social emocional 3,09 1,842 0-6
Religido 3,76 1,948 0-6
Reinterpretagéo positiva 405 1542 0-6
Culpa 3,02 1,427 1-6
Aceitacao 3,27 1551 0-6
Expressdo de Sentimento 2,79 1,784 0-6
Negacéao 1,17 1,501
Auto distragdo 2,70 1,572

Comportamento de desprendimento /1 1,156 0-4
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Uso de substancias 31 ,873 0-4
Humor 194 1631 0-6

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

2.4.1.4 Correlacdo das dimensdes da Sindrome de Burnout e as estratégias de Coping

utilizadas pelos professores

Na analise de correlacdo de Spearman entre as dimensfes da SB e os fatores de
Coping foi possivel observar correlacdes fracas ou muito fracas. Os fatores de Coping que
tiveram associagdo significativa com as dimensdes de Burnout foram: Coping ativo,
planejamento, uso de suporte instrumental, uso de suporte emocional, reinterpretacdo positiva,
culpa, aceitacdo, negacdo, comportamento de desprendimento e uso de substancias. N&o
houve associacdo significativa entre outros fatores de Coping e as dimensbes de Burnout
(Tabela 5).

Correlacionou-se positivamente de forma fraca as estratégias de culpa (r=0,17,
p=0,0261) e negacao (r =0,26, p=0,0009); muito fraca o comportamento de desprendimento
(r=0,20, p=0,0091), e nulo o uso de substancias (r=0,37, p=0,0000) com a dimensdo exaustdo
emocional. Houve correlagdo negativa fraca entre a dimensdo exaustdo emocional com a
estratégia de Coping ativo (r=-0,23, p=0,0025) e muito fraca com o fator aceitacdo (r=-0,28,
p=0,0004).

A dimensao despersonalizacdo apresenta uma relacdo positiva muito fraca com as
estratégias de suporte instrumental (r=0,31, p=0,0001), nula com suporte emocional (r= 0,38,
p=0,0000), muito fraca com reinterpretacdo positiva (r=0,29, p=0,0001), fraca com a negacéo
(r=0,24, p=0,0021), e muito fraca com o0 uso de substancias (r=0,19, p=0,0168). Essa
dimensdo ndo apresentou correlacdo negativa com as variaveis de Coping.

Em relacdo a dimensdo realizacdo profissional (RP), houve associacdo positiva
moderada com a estratégia negacéo (r= 0,21, p=0,0067) e muito fraca com comportamento de
desprendimento (r=0,26, p=0,0007). Houve correlacdo significativa inversa de forma
moderada da dimensdo RP com a estratégia de Coping ativo (r=-0,21, p=0,0058) e fraca com
planejamento (r=-0,16, p=0,0375).

Os resultados das correlagdes encontradas entre os fatores de Coping e as dimensdes

da sindrome de Burnout estdo apresentados na Tabela 5.
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Tabela 5 - Matriz de correlagéo entre as dimensdes de Burnout e fatores de Coping em
professores

(continua)

Estratégias de enfrentamento Dimensodes de Burnout

Exaustdo Despersonalizacdo Realizacéo

Emocional Profissional
Coping ativo (n=164) -0,23 0,04 -0,21
Coeficiente de correlagdo de Spearman
p-valor 0,0025 0,6357 0,0058
Planejamento (n=164)
Coeficiente de correlagcdo de Spearman -0,14 0,15 -0,16
p-valor 0,0721 0,0602 0,0375
Uso de suporte instrumental (n=164)
Coeficiente de correlacdo de Spearman 0,01 0,31 0,00
p-valor 0,8639 0,0001 0,9681
Uso de suporte social emocional (n=164)
Coeficiente de correlacdo de Spearman 0,04 0,38 -0,04
p-valor 0,5730 0,0000 0,6558
Religido (n=164)
Coeficiente de correlagcdo de Spearman 0,01 0,13 -0,06
p-valor 0,8864 0,1012 0,4353
Reinterpretacdo positiva (n=164)
Coeficiente de correlacdo de Spearman -0,08 0,29 -0,05
p-valor 0,2975 0,0001 0,5453
Culpa (n=164)
Coeficiente de correlagdo de Spearman 0,17 -0,01 0,04
p-valor 0,0261 0,9040 0,5872
Aceitacéo (n=164)
Coeficiente de correlacdo de Spearman -0,28 0,07 0,08
p-valor 0,0004 0,3977 0,2860
Expressdo de Sentimentos (n=164)
Coeficiente de correlacdo de Spearman 0,01 0,13 -0,01

p-valor 0,8548 0,1033 0,8607
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Negacéo (n=164)

Coeficiente de correlacdo de Spearman 0,26 0,24 0,21
p-valor 0,0009 0,0021 0,0067
Auto distracdo (n=164)

Coeficiente de correlagdo de Spearman -0,01 0,13 0,13
p-valor 0,8739 0,1012 0,0880
Comportamento de desprendimento

(n=164)

Coeficiente de correlacdo de Spearman 0,20 0,05 0,26
p-valor 0,0091 0,5173 0,0007
Uso de substancias (n=164)

Coeficiente de correlacdo de Spearman 0,37 0,19 0,13
p-valor 0,0000 0,0168 0,1091
Humor (n=164)

Coeficiente de correlacdo de Spearman 0,03 0,12 -0,02
p-valor 0,7442 0,1403 0,8306

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

2.5 Discussao

Devido ao periodo pandémico da COVID-19, a coleta de dados aconteceu de forma
remota. O numero de docentes que respondeu remotamente foi de 164 (56%).

O questionario estruturado permitiu a caracterizacdo sociodemografica e profissional
do corpo docente. Trata-se de um instrumento de autoria dos pesquisadores, de resposta
individual, rapida e simples, de forma a garantir a compreensdao das mesmas. Os resultados
permitiram constatar que na presente amostra predominou o sexo feminino com 75,6%
(n=124). A predomindncia do género feminino pode estar relacionada a categoria
enfermagem, caracteristico dessa profissao, sendo a categoria que mais respondeu a pesquisa
(n=38).

Com relagdo a situacdo conjugal e a filhos, predominou o estado civil casado 59,8%
(n=98) e a maioria declarou ter filhos 73,2% (120). Em pesquisa realizada por Andolhe et al.
(2015), o estado civil comportou-se como fator de protecdo de Burnout, 0 que justifica a

importancia do companheiro como apoio, seguranca e estimulo para o enfrentamento dos
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estressores no trabalho. As pessoas casadas geralmente sdo mais maduras psicologicamente e
possuem um estilo de vida mais estavel, apresentando menos Burnout que as solteiras,
separadas ou viuvas (CARLOTTO, 2011).

E possivel que o fato de serem mulheres casadas, com filhos, com experiéncia
profissional, possuirem horério fixo de trabalho, gostarem da atividade laboral que realizam e
sentirem-se satisfeitas, sejam elementos que contribuiram para niveis de estresse moderados e
auséncia de Burnout (ANDOLHE et al.,2015).

No que se refere a idade, a média dos participantes foi de 44,55 anos (DP= 8,68), o
que permite afirmar que se trata de um grupo de trabalhadores adultos e experientes.
Pesquisas apontam que individuos de até 30 anos sdo mais suscetiveis ao Burnout
(ANDOLHE et al.,2015).

Em face da andlise profissional, quanto ao tempo de graduacdo, foi identificado que
72% (118) dos docentes j& tém mais de 15 anos de formado. O tempo de servigo na docéncia
em média foi de 15,74 anos (DP= 8,55) e com média de tempo de exercicio na instituicdo de
11,45 anos (7,43). Alguns autores entendem que as experiéncias vividas sdo relevantes na
avaliacdo do estresse e opcdo de Coping pelo individuo (ANDOLHE et al.,2015).

Em relacdo ao nimero de horas trabalhadas semanalmente, a carga horéria de trabalho
de 40 a 60 horas predominou em 42,7% (N=70) da amostra. Carlotto (2011) verificou que
quanto mais elevada a carga horéria, maior o sentimento de desgaste emocional e menor o
sentimento de realizacdo com o trabalho. Afirma também que quando o numero de clientes
aumenta, também se elevam as demandas, e, se estas sdo mais continuas do que intermitentes,
o trabalhador pode ficar mais vulneravel ao Burnout.

Em face da anéalise das dimensbes de Burnout, verificou-se que 55% dos professores
apresentaram alto nivel de exaustdo emocional, 98% alto nivel de despersonalizacdo e 100%
alto nivel de realizacdo profissional. Assim sendo, ndo foi possivel identificar Burnout na
amostra estudada, pois para o diagnostico da SB, segundo o manual do MBI, o profissional
avaliado deve obter pontuacédo de nivel alto para a subescala de exaustdo emocional (EE) e
despersonalizacdo (DP) e nivel baixo para realizacdo profissional (RP) simultaneamente
(FERREIRA et al., 2017; RAMIREZ et al. 1996). Observa-se que ndo ha consenso na
literatura quanto a definicéo e critérios diagnosticos da Sindrome de Burnout, porém o mais
difundido e utilizado é o modelo de Maslach que aborda trés dimensfes: (1) Exaustdo

emocional; (2) Despersonalizagéo e (3) Realizacdo pessoal (PERNICIOTTI, 2020).
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A prevaléncia da SB varia muito entre os estudos a depender da populacdo avaliada e
dos valores conceituais utilizados como referéncia (GONCALVES et al., 2011). No entanto,
neste estudo, a prevaléncia de nivel alto e moderado da dimenséo exaustdo emocional indicam
a possibilidade do processo de adoecimento se encontrar em curso, podendo a SB estar
contida pelo sentimento de realizacdo profissional no trabalho, tendo em vista ser a dimensao
que apresentou maior percentual. Segundo pesquisa realizada por Carlotto (2011), com
professores de escola publica e privada, foram observadas maiores médias nas trés dimensdes
da Sindrome de Burnout em professores que atuavam em escola publica e estavam
relacionadas a diversos estressores, alguns tipicos da natureza da funcdo exercida, outros
provenientes do contexto institucional e social onde ela é exercida. Diferencas entre os
contextos de trabalho, considerando-se uma mesma profissdo sdo responsaveis, em grande
medida, pela forma como se configura a sindrome de Burnout (CARLOTTO, 2011).

O elevado nivel da dimens&o exaustdo emocional pode estar relacionada ao fato de que
na presente amostra predominou o sexo feminino. Alguns autores afirmam que as mulheres
s80 mais suscetiveis ao estresse que 0s homens e, por isso, sd0 mais propensas a ter pior
qualidade de vida. Por outro lado, as mulheres expdem mais abertamente seus sentimentos
que os homens o que também justifica maior nivel de estresse entre elas verificado através dos
dados autorrelatos (ANDOLHE et al, 2015). Outra questdo ¢ um envolvimento maior das
mulheres com cuidados, alimentagdo e preocupacdo com 0 bem-estar de outras pessoas. A
profissdo docente ainda é percebida como uma extensdo da funcdo materna, sendo que
emocionalidade vinculada ao papel feminino pode elevar a exaustdo emocional
(CARLOTTO, 2011).

A exaustdo emocional é a dimensdo central do Burnout, porém, ndo € suficiente para
diagnosticar a SB. No estresse, a exaustdo é a primeira dimensdo a aparecer e resulta em
reacOes de distanciamento emocional de si mesmo e cognitivamente do trabalho (SANTOS,
2015). No estudo realizado por Batista et al. (2010) eles puderam identificar uma ligacao
entre 0 aumento da exaustdo emocional e as caracteristicas do trabalho docente, de modo que
0s docentes que possuiam elevada carga horaria de trabalho, como observada neste estudo,
relataram a interferéncia do trabalho na vida pessoal, tornando-se um fator estressante.

Com relagdo a despersonalizagdo, foi encontrado nivel alto para amostra avaliada
(98%). Silva (2018) justifica a vulnerabilidade dos docentes ao estresse e Burnout por ser uma
pratica desenvolvida com individuos e familias, expondo-se diariamente a conflitos, dilemas e

solicitagOes de ajuda que nem sempre podem atender. Observa-se que a despersonalizacdo
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possui uma correlacdo negativa com a dimensdo exaustdo emocional, corroborando que a
exaustdo emocional pode afetar o comportamento do individuo e em algum momento da vida
ird afetar as relacGes sociais devido a desgastes fisicos e psicologicos (FERREIRA et al.,
2017). Outro fator € a carga horéaria elevada. Muitas horas de trabalho séo correlacionadas
com atitudes negativas principalmente quando envolve contato direto e continuo com as
pessoas (CARLOTTO, 2011).

Para a dimenséo realizacdo profissional, os niveis elevados encontrados possivelmente
se deram pelas estratégias utilizadas pelos individuos do estudo ou outras variaveis que nao
foram objetivos da pesquisa. Outro fato que pode ser considerado é que a amostra é composta
principalmente por profissionais com média de idade de 44 anos e tempo de exercicio na
profissdo acima de 15 anos. Trabalhadores com idade abaixo de 26 anos mostraram-se menos
realizados, em comparacdo com 0s mais velhos. Isso pode ser explicado pelo fato de que, no
comeco da profissdo, esses profissionais se encontram em um periodo de sensibilizag&o,
quando a transicdo das expectativas idealistas para a realidade da préatica cotidiana mostra que
as primeiras nem sempre se realizam como prometido ou esperado (MOREIRA et al., 2009).

No que se refere as estratégias de Coping, foi utilizada para a avaliacdo a escala Brief
COPE, da autoria de Carver (1997), na sua versao traduzida para a populacdo portuguesa de
Pais Ribeiro e Rodrigues (2003). A escolha correta de um instrumento de avaliacdo é
essencial para se garantir a qualidade dos resultados que €, em grande parte, devido a
confiabilidade e validade dos instrumentos. Os instrumentos devem oferecer dados precisos,
validos e interpretaveis para a avaliacdo de saude da populacdo (SOUZA, ALEXANDRE,
GUIRARDELLO, 2017).

Neste estudo, foi possivel observar que as estratégias de Coping ativo, Coping de
planejamento e reinterpretacdo positiva foram as mais utilizadas, ambas voltadas para a
resolucdo de problemas. As de menor uso foi a negacdo, comportamento de desprendimento
ou desinvestimento mental e uso de substancias, sendo essas estratégias focadas na evitagéo e
emocdo. Resultados como estes também foram observados em pesquisas realizadas por
Capelo (2010), Pocinho e Capelo (2009) e Quirino (2007), com professores em Portugal, em
que as principais estratégias de Coping utilizadas foram as focadas no problema, seguidas de
estratégias de fuga ou evitamento e, por ultimo, as estratégias focadas na emocéo.

A utilizacdo de diferentes tipos de estratégias de Coping, em situacOes de estresse, €

importante para a prevenc¢do do Burnout, uma das principais doencas ocupacionais que afetam
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os profissionais da area de atencdo a salde e educacdo (COLOSSI, MOREIRA, PIZZINATO,
2011).

Infere-se que a auséncia de Burnout nesta investigacao se deve ao uso das estratégias
focadas no problema como fator protetor para a populacao estudada. Braun e Carlotto (2013)
apontam que quanto maior for o uso das estratégias de Coping com foco no problema, maior
sera o desejo do individuo de alcancar suas metas no trabalho, ou seja, quanto mais o
professor reflete sobre as situacfes geradoras de estresse em seu trabalho e adota medidas de
enfrentamento adaptativas, maior a probabilidade de conseguir tomar decisdes capazes de
solucionar os estressores enfrentados e atingir suas metas, aumentando os niveis de realizagdo
profissional.

Os achados de Carlotto e Camara (2008) também véo ao encontro das constatacdes de
que as estratégias de Coping com foco no problema sdo estratégias adaptativas, as quais
auxiliam o profissional a enfrentar os problemas que surgem dentro de seu ambiente
organizacional. Estudo realizado por Gan, Shang e Zhang (2007) identificou que sujeitos que
apresentavam estratégias de Coping mais flexiveis e focadas no problema apresentavam
menores indices de Burnout.

Em termos de estratégias que contribuem para um incremento da SB, estdo as
estratégias com foco na emocdo e evitagdo (COLOSSI, MOREIRA, PIZZINATO, 2011).
Pesquisa realizada com professores chineses, demostraram uma associagdo positiva entre o
uso de estratégias de evitacdo e o aumento dos niveis de Burnout (CHAN, HUI, 1995).

Nesta pesquisa, as estratégias menos utilizadas foram as estratégias com foco na
emogé&o e evitacgdo, e dentre elas as mais utilizadas foram as de religido, uso de suporte social
emocional e de culpa, e as menos utilizadas foram a de negacdo, de Coping de
desprendimento e uso de substancias. Apesar dessas estratégias relacionarem-se a maiores
indices de SB, essas estratégias podem ser Uteis para o ajustamento psicoldgico apds a
exposicao a eventos traumaticos e, em determinadas circunstancias, proteger os individuos,
permitindo-lhes funcionar em circunstancias adversas, quando nada pode ser feito para
resolver o problema (MAIA et al., 2016).

Neste estudo, a associacdo entre as estratégias Coping ativo e aceitacdo apresentaram uma
relagcdo inversa com a dimensdo de Burnout, exaustdo emocional. Isso significa que quanto
mais se utiliza o Coping ativo e o individuo aceita o problema, menor o desgaste emocional.

O Coping ativo consiste no processo de estabelecer passos sucessivos para remover,

atenuar ou melhorar os efeitos do estressor (CARLOTTO et al., 2009). Resultados
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semelhantes foram encontrados em pesquisa realizada com estudantes de psicologia, 0s quais
revelaram que aqueles que utilizaram Coping ativo, apresentaram menor exaustdo emocional
(CARLOTTO et al., 2009). Essa estratégia parece constituir um fator de protecdo mais
potente para a exaustdo emocional, tendo em vista que se associa a menores indices de
despersonalizacdo e maiores indices de realizacdo profissional (MAZON, CARLOTTO,
CAMARA, 2008).

O Coping de aceitacdo de responsabilidade abarca estratégias do tipo acatar ou
submeter-se ao problema ou as pessoas envolvidas no mesmo, como forma de lidar com o
conflito (ANTONIAZZI, SOUZA, HUTZ, 2009). A aceitacdo se refere a percepcdo do
estressor como real e a sua aceitagdo como um fendmeno natural.

O modelo tedrico central da Terapia de Aceitacdo e Compromisso (ACT) assume que
o sofrimento humano é, muitas vezes, derivado da fuga de experiéncias internas aversivas e
distanciamento de seus valores, com tentativas de controlar sensagdes, pensamentos ou
emocgdes (COSTA, 2015). Uma das propostas centrais deste modelo € a aceitacdo da
realidade, das reacGes emocionais e comportamentais. A aceitacdo envolve disponibilidade
em lidar com os eventos internos do modo como aparecem. E um processo ativo sem que a
pessoa fuja do sentimento ou experiéncia. No entanto, isso ndo significa uma aceitacdo
passiva, € sim uma escolha de uma direcdo de acordo com os valores do individuo e
comprometimento com a mudanca desejada (MURTA, BARBOSA, 2015). Os resultados
encontrados nesta pesquisa indicam que a estratégia de aceitacdo apresentou uma associacdo
negativa com a dimensdo exaustdo emocional. Dessa forma, quanto mais aceita o problema
como real, menor a probabilidade de apresentar desgaste emocional.

Apresentando uma associacao significativa com a exaustdo emocional, os resultados
obtidos neste estudo, evidenciaram que o fator negacdo, comportamento de desprendimento,
uso de substancias e culpa apresentaram uma relacdo positiva. As pessoas tentam enfrentar
tanto o problema laboral concreto quanto a reacdo ou emocdo pessoal que ele provoca. As
estratégias para atacar esses dois fatores sdo em nivel do pensamento e do comportamento.
Dessa forma, para tentar solucionar o problema por meio do comportamento, os trabalhadores
evitam a fonte estressora e fogem dela (TAMAYO, 2001). Pocinho e Perestrelo (2011)
afirmam que quanto maior a utilizacdo de estratégias de Coping de evitamento baseadas na
procura de suporte emocional ou simpatia de outras pessoas visando a reducdo das emocgoes

negativa e esforgos de afastamento e desisténcia da situacdo, maior € o desgaste emocional.
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Neste estudo, a exaustdo emocional apresentou uma associagdo positiva com a culpa,
ou seja, tende a aumentar a medida que a pessoa se utiliza da culpa. Esse fator se eleva a
medida que aumenta o conflito, a ambiguidade de papel, a sobrecarga e os problemas de
satde. E caracterizada pelo surgimento de cobranca e sentimento de culpabilizagdo sobre o
comportamento e atitudes negativas desenvolvidas (BRAUN, CARLOTTO, 2013). Pesquisa
realizada por Carlotto e Melo (2016) com bombeiros, observaram que diante de fatores
estressantes, o profissional se culpa e acaba desenvolvendo atitudes negativas com as pessoas
ao seu redor. Essas atitudes sdo consideradas inadequadas tanto pela instituicdo como pela
sociedade, elevando assim o desgaste emocional.

Xavier et al. (2021) investigaram os indicativos de Burnout e as estratégias de Coping
utilizadas por professores universitarios e apontaram como principais achados maior desgaste
psiquico e culpa em docentes do sexo feminino. Assim, como utilizavam mais as estratégias
de Coping focadas na emocéo, buscavam mais as praticas religiosas e o suporte social. Com
relacdo as estratégias de religido e do uso de suporte social emocional, foram as estratégias
focadas na emoc¢do mais utilizadas pelos docentes, apresentando uma relacdo positiva com a
exaustdo emocional. A alta prevaléncia do sexo feminino na pesquisa pode ter contribuido no
resultado do uso dessas estratégias.

H& um consenso na literatura de que as estratégias de Coping focadas na emocao
podem trazer tanto consequéncias adaptativas quanto desadaptativas, pois 0 Coping focado na
emocdo pode gerar sintomas que podem prejudicar a resolucdo dos problemas, como o
sentimento de culpa (PIETROWSKI, CARDOSO, BERNARDI, 2018; XAVIER et al., 2021)

Outra forma de lidar com a situacao estressora € a utilizacdo do fator comportamento
de desprendimento ou desligamento mental que consiste em esfor¢os cognitivos de
afastamento e desisténcia da situacdo (MAROCO et al., 2014). Neste estudo, essas estratégias
apresentaram associacao positiva com a exaustdo emocional. Os achados de Mazon, Carlotto
e Camara (2008) apontam que quanto mais o0s professores tentam ndo pensar no problema ou
se afasta dele, ou seja, utilizam a estratégia de Coping de desligamento mental, maiores séo 0s
indices de exaustdo emocional. Maroco et al. (2014) afirmam que tal estratégia caracteriza
imaturidade emocional, pois quando as pessoas simplesmente utilizam como estratégia a fuga
do foco de estresse encontram-se cada vez mais longe de sua solucéo, criando uma impressédo
de paralisacdo e vazio.

Na mesma vertente, estudo realizado por Yela (1996) revelou que os professores com

maiores niveis de exaustdo emocional empregam mais frequentemente estratégia de
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desligamento mental e comportamental, de inibicdo e de foco e expansdo das emocdes,
confirmando assim, segundo a autora, a ideia de que os docentes com Burnout usam
fundamentalmente estratégias de Coping passivo.

Outra categoria que representa resposta de Coping incluida no grupo evitacdo é a
negacao, utilizada no sentido de recusa em acreditar na existéncia do estressor, ou agir como
se esse ndo fosse real (ANTONIAZZI, SOUZA, HUTZ, 2009). Neste estudo, a negagéao teve
associacdo positiva com a dimensdo exaustdo emocional, ou seja, quanto mais se nega o
problema maior € a chance de ter desgaste emocional. Em estudo com professores de escolas
publicas, os resultados revelaram que quanto maior a utilizacdo das estratégias de afastamento
e fuga maior a exaustdo emocional (CARLOTTO, CAMARA, 2008). Segundo Pocinho e
Perestrelo (2011), ignorar alguns aspectos da situacdo motiva uma forma eficaz de acelerar a
relacdo entre o estresse profissional dos professores e 0s seus indicativos psicossomaticos.

O processo de exaustdo emocional impulsionado pelo uso continuado de estratégias de
afastamento, gradualmente leva os individuos a perder o interesse nas relagbes interpessoais.
A medida que a exaustdo vai aumentando, ela vai interferindo na interpretacdo do sujeito
sobre as reacfes dos outros. Um ciclo de exaustdo e afastamento € criado, fazendo que os
relacionamentos sejam vistos como uma fonte adicional de estresse. Nesta fase, a dimenséo da
despersonalizacdo comeca a ser caracterizada. Gradativamente, o professor deixa de manter
contato com outros profissionais e alunos e se isola do seu meio profissional, refletindo de
forma negativa na sua realizacéo profissional (CARLOTTO, CAMARA, 2008). Neste estudo,
os docentes apresentaram nivel elevado da dimensdo despersonalizacdo, 0 que pode ser
consequéncia do nivel elevado da exaustdo emocional também identificado.

Ouro resultado encontrado na pesquisa foi a associacdo positiva da negacdo com a
exaustdo emocional e a despersonalizacdo, o que reforca que o processo de desgaste
emocional é impulsionado pela estratégia de afastamento e vai, progressivamente, fazendo
com que o individuo perca o interesse pelo relacionamento com outras pessoas. Esses achados
confirmam as constatacdes de autores como Diehl e Carlotto (2015); Pietrowski, Cardoso e
Bernardi (2018) os quais apontam que as estratégias de Coping de evitacdo sdo prejudiciais
aos profissionais, contribuindo para o desenvolvimento e permanéncia da SB, a medida em
que eles buscam formas de fugir do problema ao invés de soluciona-lo. Essas estratégias séo
utilizadas como forma de defesa, uma vez que o professor se afasta da situacdo estressora,

porém, se for utilizada por muito tempo, a satisfacdo com o trabalho diminui, levando ao
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adoecimento tanto fisico quanto psiquico no trabalhador (PIETROWSKI, CARDOSO,
BERNARDI, 2018).

Embora o uso de estratégias focadas na emocdo, como forma de evitar o problema,
seja preditor para o adoecimento e um menor sentimento de realizacdo profissional, nesta
pesquisa, ao contrario do que apontam os estudos, a realizacdo profissional teve uma relacéo
positiva com as estratégias de evitacdo e focadas na emoc¢do, de forma moderada com a
negacdo e de forma fraca com o comportamento de desprendimento.

Os resultados sugerem que os professores reagem de formas diferentes ante 0os mais
variados fatores de estresse. E importante destacar que o ambiente em que o professor esta
inserido, assim como a relacdo que possui com seus alunos, séo fatores que influenciam na
escolha e eficdcia das estratégias de Coping utilizadas (PIETROWSKI, CARDOSO,
BERNARDI, 2018).

A depender da situacdo estressante o professor pode-se utilizar de estratégias de
evitagdo ou focalizadas na emocéo para lidar com o problema, sem, no entanto, interferir na
realizacdo profissional, o que se infere nesta pesquisa. Em alguns contextos, a evitacdo pode
ser apropriada para o bem-estar no trabalho, ajustando o escape de lugares e problemas, o que
geraria menos preocupacdes, observado na analise de professores rurais por Silveira et al.
(2014).

No caso dos professores de escolas publicas, o que parece contribuir para um maior
sentimento de realizacdo profissional €, justamente, a estratégia ativa e focalizada na
resolucdo de problemas e ndo a estratégia de evitacio (CARLOTTO, CAMARA, 2008). Chan
e Hui (1995) verificaram que a utilizacdo de resolucdo de problemas é um preditor dos
sentimentos de realizacdo na carreira profissional. Segundo Carlotto e Cémara (2008),
resolucdes focalizadas no problema permitem que a pessoa realize avaliacBes mais concretas
de sua realidade, quando consegue diferenciar suas possibilidades de intervencdo das
caracteristicas mais amplas do contexto. Pode-se referir que, entre professores, o afastamento
é uma forma utilizada para evitar sentimentos de insatisfacdo com atividades peculiares

Neste estudo, a realizagéo profissional se associou de forma fraca e inversa ao uso do
planejamento e ao Coping ativo, estratégias focadas no problema. Esses resultados vdo de
encontro aos que os estudam apontam, que o uso de estratégias focadas na resolucdo de
problemas aumenta a realizacédo profissional. A associacdo inersa significa que quanto mais se
utiliza esse tipo de estratégia, menor € a realizacao profissional. O planejamento se caracteriza

em pensar sobre o modo de se confrontar com o estressor, planejar os esfor¢os de Coping
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ativo com o intuito iniciar uma acgdo ou fazer esforcos para remover ou circunscrever o
estressor (RIBEIRO, RODRIGUES, 2004). Apesar de serem estratégias focadas na resolucao
do problema, a associacdo negativa de forma fraca ndo foi capaz de interferir na realizacédo
profissional, identificada como elevada nos docentes.

Com relacdo a dimensdo despersonalizagdo foi possivel observar que houve
associacdo positiva com a negacgéo, uso de suporte instrumental social e uso de substancias,
que séo fatores focados na emocao e evitacdo, e com a reinterpretacdo positiva do problema,
estratégia focada no problema. A estratégia de afastamento que a principio é utilizada para
ndo se confrontar com situacBes problematicas, passa a distanciar o individuo das relagdes
interpessoais e dos resultados e objetivos de sua profissdo, 0 que caracteriza a
despersonalizacdo. Resultados semelhantes foram encontrados em pesquisa com professores
de ensino especial por Braun e Carlotto (2013). Essas estratégias, quando utilizadas, tendem
ao aumento de atitudes de indiferenca como forma de aliviar os sentimentos de estresse no
trabalho. Nesse aspecto, hd um distanciamento emocional que estd associado a atitudes
criticas e depreciativas sobre seus trabalhos e sobre alunos atendidos (BRAUN, CARLOTTO,
2013).

Com relacdo a estratégia de reinterpretacdo positiva do problema, a anélise indicou
uma correlagdo positiva com a despersonalizacdo, resultado contrario ao esperado. Mazon et
al. (2008) observaram que a utilizacdo do Coping ativo e da reavalia¢do positiva do problema
diminuem a despersonalizacdo e aumentam a sensacdo de realizacdo profissional. No entanto,
a correlacdo apresentada neste estudo foi muito fraca. 1sso sugere que os fatores focados na
emocao e evitagdo podem explicar melhor o nivel elevado de despersonalizagdo encontrado
na pesquisa.

Diante do estresse crénico, o individuo adota uma postura distante ou indiferente em
relacdo ao trabalho, aos colegas e aos pacientes como forma de enfrentar o estressor
(PERNICIOTTI et al., 2020). Nessa perspectiva, a despersonalizacdo tende a aumentar quanto
mais sdo utilizadas estratégias de afastamento e focados na emogédo (PIETROWSKI,
CARDOSO, BERNARDI, 2018).

O uso da reinterpretagéo positiva demonstra um enfoque emocional para lidar com o0s
estressores no ambiente, tentando manter o equilibrio afetivo (SAVOIA, SANTANA E
MEIJAS, 1996). De acordo com os autores Antoniazzi, Souza e Hutz (2009), a reinterpretacéo
positiva consiste no redimensionamento do estressor a partir da modificagdo do estado

emocional e contribui para maior realizacéo profissional. Inclui estratégias como refletir sobre
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0 problema, buscar ver o lado positivo da questdo ou tentar aprender com a situacdo
conflitiva. Embora essa estratégia ndo esteja voltada diretamente para a resolucdo do
problema, ela antecede a acdo, facilitando um maior equilibrio emocional (COLOSSI,
MOREIRA, PIZZINATO, 2011).

Ao avaliar sua pratica profissional com uma perspectiva positiva, o professor consegue
uma reducéo do estresse, fazendo com que ele se sinta melhor em relagdo ao seu trabalho, o
gue aumenta o sentimento de realizacdo profissional. No entanto, esse comportamento nao da
resolutividade as demandas enfrentadas no dia a dia e acontece mais pela busca da
autopreservagdo (SILVA, 2018).

Por fim, uma associacdo positiva, também, foi constatada neste estudo entre o uso de
substancias e a despersonalizacdo O uso de substancias consiste em se desviar do problema
através do uso de substancias quimicas ou alcool que interfiram na capacidade do individuo
de avaliar as situacbes (ANTONIAZZI, DELL'AGLIO, BANDEIRA, 1998; COLOSSI,
MOREIRA, PIZZINATO, 2011). Dessa forma, ao invés de lidar com o problema, o individuo
busca alternativas para fugir da situacéo estressante. Corroborando com os resultados, Pereira
e Levandowski (2016) realizaram estudo com profissionais de comunidades terapéuticas para
abuso de substancia e constatou que quanto mais tempo os profissionais usaram algum tipo de
droga no decorrer da vida, menos eles conseguiram utilizar a estratégia de planejar para lidar
com situacdes de estresse, comprovando que 0 uso precoce e prolongado de drogas pode
acarretar em problemas cognitivos posteriores, diminuicdo de motivacdo e aten¢do, mesmo
ap0s muito tempo em abstinéncia.

E importante salientar que ha limitagdes no presente estudo no tocante ao tamanho
amostral ao “efeito do trabalhador sadio” que podem ter afetado a taxa de incidéncia de
Burnout. Em razdo de a perda amostral ser de 46,0%, é possivel que profissionais afetados
pela SB ndo tenham respondido a pesquisa. Com relacdo ao efeito do trabalhador sadio,
comum em investigagOes envolvendo trabalhadores, os trabalhadores que ndo estdo bem

podem estar em casa ou hospitalizados podendo enviesar os resultados.
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2.6 Conclusao

Os resultados deste estudo permitiram concluir que o nivel de exaustdo emocional,
despersonalizacdo e realizacao profissional foi alto e moderado, ndo sendo possivel identificar
Burnout. E importante destacar que no processo de adoecimento, a exaustdo emocional € a
primeira dimensdo a surgir, e que em combinagdo com o valor elevado na dimenséo de
despersonalizacdo, pode ser um indicador de Sindrome de Burnout no futuro. Nessa
perspectiva, 0s percentuais para a exaustdo emocional e a despersonalizacdo sdao
preocupantes, assinalando a necessidade premente de intervengdo para prevenir o
aparecimento da SB.

Outro achado de destaque se refere as estratégias de Coping utilizadas, sendo as
focadas no problema as que predominaram, o que denota mais autonomia e engajamento nas
atividades do cotidiano, buscando um equilibrio emocional pessoal. O uso dessas estratégias é
uma das explicacdes plausiveis para que a amostra estudada ndo apresente Burnout,
contrariando a tendéncia esperada neste grupo de profissionais, visto ser um grupo vulneravel
para desenvolver a sindrome.

Outro resultado importante, contrariando as pesquisas, foi a associacdo entre a
dimensdo realizacdo profissional e o Coping ativo e planejamento, ambas estratégias focadas
no problema, as quais se associaram de forma negativa, porém fraca. De forma também fraca,
porém positiva, a realizacdo profissional se associou com as estratégias focadas na emocao
como a negacdo e o comportamento de desprendimento.

A auséncia de sintomas de Burnout ndo significa necessariamente um alto nivel de
comprometimento com o trabalho e, mesmo professores comprometidos podem experimentar
exaustdo emocional. Sendo assim, ha a necessidade de programas de prevencdo e intervencao

especificos para o professor para prevencdo do adoecimento.
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3 PRODUTO EDUCACIONAL

3.1 Introducgéo

O produto educacional elaborado no contexto desta pesquisa se constitui em um
scrapbooking aplicado para os trabalhadores em geral. Esse produto faz parte da producgéo
final do Mestrado Profissional Ensino na Saude e Tecnologia da Universidade Estadual de
Ciéncias da Saude de Alagoas, compondo o produto final da dissertacdo intitulada “Sindrome
de Burnout e estratégias de Coping em docentes de uma instituicdo de ensino superior da area
da satde do estado de Alagoas”. Essa pesquisa analisou a relagcdo das dimensdes da Sindrome
de Burnout e as estratégias de Coping utilizadas pelos professores de uma Universidade da
area de saude.

As atividades profissionais permeiam fonte de realizagdo para os trabalhadores, mas
também podem constituir uma ameaca a sua saude devido a diversas situacbes que 0S
colocam em um estado de tensdo, tais como: acentuadas cobrancas por produtividade,
sobrecarga de trabalho, ritmos de trabalho acelerados, metas inatingiveis, condi¢cBes de
trabalho inadequadas, medo de perder o emprego, baixo reconhecimento profissional, salério
defasado, entre outros (SILVA, 2020).

Dessa forma, as atividades laborais e 0 meio em que estdo inseridas podem contribuir
para o adoecimento do trabalhador, e em vez do sentimento de realizacao, o trabalho pode ser
visto com exaustdo e até insatisfacdo, culminando no surgimento de doencas ocupacionais
como a sindrome de Burnout (NOBRE, 2019; SILVA, 2013; TRIGO, TENG, HALLAK,
2007).

Originando-se de natureza psicoldgica, a sindrome de Burnout (SB) se caracteriza
por um adoecimento que se manifesta como resposta cronica aos estressores interpessoais
relacionados ao meio laboral (VIEIRA, 2010; RIBEIRO, VIEIRA, NAKA, 2020). E um
processo formado por trés dimensdes relacionadas, mas que independem uma da outra:
exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo profissional. A exaustdo emocional
é caracterizada pela falta ou caréncia de energia, entusiasmo e por sentimento de esgotamento
de recursos; na despersonalizagdo, a pessoa se afasta das relagcOes interpessoais; e na
dimensdo baixa realizacdo profissional, o individuo vivencia sentimentos negativos de si
mesmo (LIMA; FARAH; TEIXEIRA, 2018).
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A Sindrome de Burnout se trata do mais alto nivel do estresse ocupacional, podendo
causar danos ao trabalhador que resultam em déficit da produtividade, queda do nivel dos
servigos prestados e diminuicao da qualidade de vida (MASLACH, 1998).

Devido as severas consequéncias que a SB pode causar nos trabalhadores, estratégias
podem ser desenvolvidas desde a prevengdo até o tratamento. Uma das acBes para a
prevencdo consiste na educacdo em saude que tem como um dos seus objetivos o
empoderamento individual ou coletivo no seu cuidado, contribuindo desta forma para a uma
atencdo de salde de acordo com suas necessidades (FALKENBERG et al., 2014).

Apesar da doenga ja ter sido descrita em 1969 por Bradley, Vitorino e colaboradores
(2018) em estudo, apontam que a maioria dos entrevistados ndo tem o entendimento sobre a
SB, tornando-se indispensavel a propagacéo do tema na comunidade.

Sendo assim, a melhor maneira de prevenir o0 aparecimento da doenca, portanto,
ainda é a orientacdo. E necessario que os trabalhadores conhecam esta realidade e percebam
seus sintomas, a exemplo da depressdo, da ansiedade, da falta de motivacao, da irritabilidade,
entre outros (WILTENBURG et al., 2009).

Vérios sdo os recursos educacionais utilizados com fins didaticos para promocgéao e
educacdo em saude com vistas a ampliar a compreensdo da populacdo, em seus diferentes
niveis, no que se refere ao lidar com seu estado de salde.

Diante dessa realidade, optou-se como recurso educacional a feitura de um scrapbook
digital, intitulado “Sindrome de Burnout”, que pode ser um poderoso aliado na construcao de
conhecimento sobre a sindrome de Burnout. De acordo com Bardy (2010), trata-se de um
recurso com fins didaticos que pode ser traduzido como um “pedago de livro” confeccionado
com fotos, colagens, carimbos, texturas e rasgados que pode contar histérias e registrar
acontecimentos. Facilita a aprendizagem, pois € mais facil expressar sentimentos, situacdes e
relatar experiéncias por meio de imagens.

Assim, proporcionar a disseminacgédo de informacdes para a os trabalhadores atraves de
propostas de acOes educativas e metodologicas, revelam-se como importantes ferramentas
capazes de influenciar no processo salde-doenca relacionado a sindrome de Burnout, enfoque
principal deste estudo, proporcionado maior autonomia e autoconhecimento sobre a situacéo

vivenciada.
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3.2 Referencial tedrico

Educacdo em Salde é um processo sistematico, continuo e permanente que objetiva a
formacdo e o desenvolvimento da consciéncia critica do cidaddo, estimulando a busca de
solucdes individuais e coletivas para os problemas vivenciados e a sua “participacao real” no
exercicio do controle social (BRASIL, 2007). Esse processo rompe com o paradigma da
concepcéo estatica de educacdo como transferéncia de conhecimentos, habilidades e destrezas
e se baseia na participacdo das pessoas visando a a transformacao de determinada situacao.

Vérios sdo o0s recursos educacionais utilizados como ferramentas com concepcdes
pedagogicas, destinados a promogdo e educacdo em salde e que trazem importantes
contribuicdes para a educagdo continuada de profissionais e da populacdo em geral. Um bom
exemplo disso sdo as tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC), tais como: videos,
palestras, dindmicas de grupos, dramatizacdes, os manuais, os folders, as cartilhas, dentre
outros, que se adequam as necessidades de cada objetivo ou meta (SOARES, 2021).

Atualmente, as TICs tém impulsionado uma nova e intensa transformagédo, nomeada
como transformacdo digital, em diversos ambitos da sociedade, afetando os ambientes
politicos, econbmicos, socioculturais e educacionais. Elas passaram a fazer parte efetiva do
cotidiano da sociedade moderna de modo intenso e crescente (SACERDOTE, 2010).

Diante disso, as TICs deixaram de ser meras ferramentas da educacdo permanente em
salde e passaram a ser um recurso de gestdo da educacdo e do trabalho em salde. Os
profissionais utilizam essas estratégias para disseminar informacdes e orientacBes de salde
através de recursos tecnologicos, como, por exemplo, a utilizacdo de smartphones,
microcomputadores, softwares, aplicativos (FRANCA; RABELLO; MAGNAGO, 2019).

O uso de recursos digitais como ferramentas para auxiliar a aprendizagem, seja
presencial ou a distancia, sdo considerados objetos de aprendizagem (OA) ou objetos
educacionais (OE), os quais disponibilizam informagdes representadas em imagens,
animac0es, simulacdes, hipertexto, entre outros, voltados para a aprendizagem de contetdo
especificos (BEHAR; GASPAR, 2007; BRAGA, 2014).

Nessa perspectiva, como sendo um objeto de aprendizagem, temos o scrapbook, um
material de interesse visual e atrativo que ndo somente estimula a participacdo efetiva do
publico alvo, mas torna a sua participacdo como parte do processo de sua confeccdo, desde a
construgéo ate a sua finalizagdo (SOARES, 2021).
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A ideia de scrapbook surgiu com o objetivo de decorar o album tradicional de
fotografias com retalhos de papéis coloridos (revistas) para guardar, além de fotografias,
outras lembrancgas de momentos vividos pelas pessoas (HIRATOMI et al., 2011). Por mais de
duzentos anos, os albuns de recortes fazem parte de uma grande tradi¢do, pois as pessoas
selecionam e montam pegas de seu mundo em grandes livros para memorizagéo. Esses livros
contém evidéncias tangiveis de vida das pessoas e como escolheram representd-la e
compartilha-la. Eles podem oferecer ideias da cultura dos povos, representaces de memaorias
e historias (HUNT, 2006).

A palavra € uma terminologia vinda do inglés e significa 4lbum de recorte, onde se
insere fotografias e imagens e pequenos objetos significativos em gerais sempre
acompanhados de textos que comunicam a respeito do momento vivenciado e ou seu
significado para o seu autor. Ressalta-se que se utiliza essa nomenclatura ‘album de recorte”
pelo fato dele ser elaborado com recortes de imagens, textos, artigos publicados em livros,
revistas ou quaisquer outras fontes, midias audiovisuais, e objetos como fios de cabelos, flores
prensadas, cartdo postal de um local visitado, além do que suas paginas e capas podem ser de
restos de papel, pedacos de tecidos e quaisquer outros elementos que puderem ser
reaproveitados para essa finalidade (PANTOJA, 2019). Dessa forma, o autor de forma lddica
e atraente, pode explicar aos seus leitores ou até mesmo interlocutores o que se pretende dizer.

Com a era digital, os scrapbooks migraram para as mais diversas tecnologias,
ganhando versdes e criagdes online. A medida que o uso de tecnologia de computador para
fazer e compartilhar albuns de recortes se espalhou, os fabricantes de scrapbook adotaram
uma nova frase para descrever sua atividade: "scrapbooking " (HUNT, 2006). Dessa forma, a
variedade de sites e ambientes virtuais possibilitaram e estimularam os fabricantes de livros
de recortes a testarem sua criatividade.

Ha de se destacar que o scrapbook digital, diferentemente do manual, tem um grande
poder de compartilhamento, gracas ao alcance da internet e em tempo real, 0 que estimula
ainda mais seus fabricantes. Por outro lado, possibilita aos criadores a atualizacdo e insercao
de novos itens como videos, audios e até musicas, 0 que ndo seria possivel na versao impressa
em papel. Os criadores também podem se utilizar de armazenamento em CD, DVD, nuvens
(PANTOJA, 2019).

A proposta do OA scrapbook é oferecer um ambiente flexivel ao usuario na sua
confec¢do, que permita o desenvolvimento da sua criatividade e memoria, permitindo o aluno

expressar sentimentos, situacGes e relatar experiéncias de acordo com a sua necessidade, 0
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que pode tornar evidente algum problema escondido, podendo ser um foco a ser conhecido ou
até investigado pelo professor/profissional (CARMO et al., 2011; HIRATOMI, 2011).

E importante destacar que no processo de aprendizagem as pessoas apresentam
diferentes formas receber as informacOes, e para atingir os individuos em sua totalidade e,
facilitar a aprendizagem, é importante que se estabeleca na construcdo de produtos
educacionais mecanismos capazes de remeter aos cinco sentidos, as ancoras e aos trés estados
de ego (SANTOS et al., 2019).

Os sentidos visual, auditivo, olfativo, gustativo e sinestésico agem como canais de
receptividade da informacdo pelo individuo, e estes podem ser mais desenvolvidos em uma
pessoa do que em outra (SANTOS et al., 2019).

Os individuos também apresentam uma estrutura de personalidade que influencia na
aprendizagem que sdo os estados do ego. Eric Bern (Kertész, 1987) as classificou em trés
tipos: ego pai, ego adulto e ego crianga. Esses estados séo utilizados mediante situagdo
vivenciada. O ego pai representa o que é ensinado e esta relacionado as normas, aos limites e
cuidados; o ego adulto o que é pensado, racional e realista e 0 ego crianga o0 que é sentido
caracterizado pelas emocdes, criatividade e diversdo (TONIOLLI; LEITAO, 2001; SANTOS
et al., 2019). E importante destacar que o aparecimento de um dos estados de ego em vez de
outro € determinado pelo nimero e pela profundidade dos registros vivenciais de cada pessoa
(TONIOLLI; LEITAO, 2001).

Ja as ancoras, segundo O’Connor e Seymour (1995), sdo utilizadas como ferramentas
importantes no fortalecimento da estruturacdo do recurso educativo pois atuam como
simbolos para ativacdo da memoria de uma experiéncia vivida. As ancoras podem ser
desenvolvidas mediante determinadas situacGes que pode ser percebida pelo individuo de
maneira positiva ou negativa. Diante disso, na constru¢do de um recurso educacional, as
ancoras devem ser bem planejadas, uma vez que remetem a lembrancas vividas e, podem
despertar de forma positiva no individuo o desejo de agir da mesma forma que agiu em
situacdo vivenciada antes (SANTOS et al., 2019).

Nesta perspectiva, 0 presente recurso educacional foi desenvolvido considerando ao
maximo os cinco sentidos, as ancoras e os trés estados de ego, uma vez que cada pessoa
apresenta particularidades distintas quanto ao aprendizado e possibilitando que ele se torne
mais significativo e repercuta de forma positiva na vida das pessoas. (SANTOS et al., 2019).
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3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo geral

Criar subsidio educativo para promover a aprendizagem dos trabalhadores sobre a

Sindrome de Burnout.

3.3.2 Objetivos Especificos

e Disponibilizar produto educativo para profissionais de salde e areas afins;

e Promover conhecimento sobre a Sindrome de Burnout;

e Incentivar trabalhadores a identificar sinais e sintomas e buscar avalia¢do
profissional;

e Trabalhar o pensamento critico e reflexivo sobre as caracteristicas, sintomas e como
a doenca acontece;

e Estimular a realizagdo das técnicas de enfrentamento do estresse.

3.4 Referencial metodoldgico

A escolha pelo scrapbooking se deu a partir da ideia de se construir um novo modo de
aprendizagem, com formato interativo e ladico para que os trabalhadores pudessem participar
da construcdo do conhecimento e expressar seus sentimentos.

Segundo Carmo et al. (2011), o scrapbooking possui uma gama variada de recursos e
alegorias a serem utilizados na montagem do album. O usuério interage, seleciona varios
conjuntos de objetos graficos, para compor seu album virtual. Facilita a aprendizagem, pois é
mais facil o aluno expressar sentimentos, situacBes e relatar experiéncias por meios de
imagens permitindo uma aproximacéo do educador com o aluno (HIRATOMI et al., 2001).

O scrapbook seria a unido do album e de um diario convencional, em que no diario o
uso da escrita predomina; e, no album, as imagens. Ao unir as duas concepc¢des o aluno
amplia a possibilidade de resgatar experiéncias vivenciadas e conhecimentos podendo
registra-los tanto de forma ilustrada quanto descritiva, explorando sua criatividade e liberdade
de expressdo (SOARES et al., 2021).
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3.4.1 Etapas e recursos empregados na elaboracdo do produto educativo

O processo de construcdo scrapbooking em questdo levou em conta as seguintes
etapas: a) Primeira etapa: sistematizacdo de conteldo atraves da elaboracdo do roteiro e de
levantamento bibliografico; b) Segunda etapa: arquitetura de informacdo. Trata-se do
processo de organizar as informacgdes no espaco disponivel; ¢) Terceira etapa: escolha das
ilustracBes do recurso educativo virtual; d) Quarta etapa: arte final. Fase na qual o esboco €
convertido para peca finalizada, ilustragbes ganham cores e estilos, fotografias séo
produzidas, textos e formas ganham propriedades; e) Quinta etapa: acabamento. Realizacdo
de ajustes da integracdo entre texto, imagens e/ou formas, tamanho de legendas, e demais
necessarios; f) Sexta etapa: Revisdo final do produto educacional e realizacdo de novos
ajustes (Quadro 3).

Para auxiliar o planejamento do scrapbooking educativo foi elaborado um roteiro
contendo os temas que seriam explorados e que contribuiram para a visao inicial sobre o que
seria apresentado no material, a saber: “o que ¢ a Sindrome de Burnout”; “Principias
profissionais acometidos™; “Quais as causas da SB”; “Quais os sinais e sintomas da doenga”;
“Como ¢ feito o diagnostico”; “Como € feito o tratamento”. Também foram exploradas as
estratégias de gerenciamento do estresse e prevengdo da SB, como: “Dicas para prevenir o
surgimento da SB”; “Dicas de aplicativos de meditacao”; “Videos com exercicios de
respiracdo para controle de ansiedade”; “Técnicas para prevenir a ansiedade e o estresse”;
“Atividades de relaxamento”; “Auto teste”.

A elaboracdo de todo o contetdo do scrapbooking baseou-se na literatura cientifica
nas bases Scielo, Bireme e Medline/PubMed, além do site Google Académico para garantir a
fidedignidade das informagdes. Além disso, foram consultados livros e imagens de websites
para encontrar as melhores ilustracGes para o recurso educacional.

Ap0s a elaboracdo do contetdo do roteiro pela prépria pesquisadora, 0 material foi
entregue para um profissional com expertise na area da comunicacdo para que produzisse 0
scrapbooking. A edicdo e finalizacdo do produto educacional foram realizadas com o
programa Adobe Illustrator para criacdo de icones e vetores, Adobe Photoshop para

manipulagdo de imagem e ajuste de cores e Adobe Indesign para a diagramacéo.
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As ilustracbes selecionadas foram de dominio publico respeitando os direitos
autorais, como  também  utilizados  critérios  relacionados a0  conteudo,
diagramacéo/organizacéo, linguagem, layout e design e adequacéo a populacéo do estudo.

O scrapbooking foi estruturado a partir de uma linguagem objetiva, de facil
compreensdo pelos trabalhadores e também com a aparéncia convidativa a intervencdo com
espacos em branco entre mensagens e figuras para que eles pudessem preencher com
quaisquer sentimentos, duvidas e até mesmo fotos.

A ideia foi trazer algo mais intimista e pessoal, porém mantendo um aspecto
profissional. Dessa forma, foram utilizadas cores neutras como marrom e preto azulado que se
mantém recorrentes em todas as paginas. Existe a quebra de cores para humanizar o produto
com a presenca de alguns grafismos como rasgos de paginas para a ideia de colagem, o post-
its para trazer a sensacdo de informacdo de sentimentos pessoais com breves anotacdes. Além
disso, também ¢é possivel ver semelhangas a fitas adesivas e marca-textos em areas de
transicdo de topico.

Algumas frases utilizadas ao longo do scrapbooking instigam complemento, por
exemplo, em uma pagina consta o seguinte: “hoje eu me sinto...”. Em outra, ja aparece:
“como foi meu dia?”. A seguinte frase induz a pessoa a pensar e colocar o que poderia ser
melhor. Ha espaco para fazer anotagdes como desejar.

A fonte utilizada foi a Oleo Script em tamanho 25 para a primeira letra do titulo e
tamanho 15 para o restante da palavra, por ser uma fonte cursiva e de maior espessura que
auxilia o leitor na hora de perceber as mudancas de topicos. Ja para o texto, por ser mais
legivel, foi utilizada a fonte serifada Abhaya Libre em tamanho 10.

O resultado da producédo do recurso educacional foi um album educativo, em tamanho
A5, com 21 paginas, em formato de arquivo Portable Document Format (PDF). O PDF
possibilita o compartilhamento e a leitura de forma mais facil tanto em computadores, desktop
e notebooks quanto em celulares.

Dicas de aplicativos de meditacdo foram colocados para que o leitor pudesse ter
acesso e praticar a meditagdo. No final do material foi introduzido um video produzido pela
pesquisadora falando um pouco sobre a SB que pode ser acessado através de um QR code.

O produto educacional estara disponivel em meio eletrdnico no repositorio do
Mestrado da Universidade Estadual de Ciéncias da Salude de Alagoas
(https://mestrado.uncisal.edu.br/repositorio/) e no site do portal EduCapes) para livre acesso.

Também serdo disponibilizados aos profissionais responsaveis pela salde ocupacional de uma
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Universidade Publica de Alagoas para ser utilizado nas a¢es educativas voltadas para 0s
trabalhadores.

Quadro 3 - Detalhamento das etapas de desenvolvimento do estudo

Etapa Descritivo

12 | Elaboracao do roteiro Revisdo de literatura.
Ferramentas de busca eletrénica: Scielo, Bireme e

Medline/PubMed, além do site Google Académico.

2% | Arquitetura de informacdo | Organizacgdo das informacGes no espaco disponivel.

3% | Selecdo das ilustracbes do | Selecdo de ilustracdes de dominio publico.

recurso educativo virtual

48 | Arte-final Software: Programa Adobe Illustrator, Adobe Photoshop e
Adobe Indesign
Diagramacéo/organizacdo, linguagem, imagens,

fotografias, layout e design.

52 | Acabamento Realizacéo de ajustes da integracao entre texto, imagens

e/ou formas. Tamanho de legendas, e demais ajustes.

62 | Revisdo Revisdo final do scrapbooking e realizacdo de novos

ajustes.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

3.4.2 Fundamentos metodoldgicos

A construcdo do produto educacional deste estudo foi baseada no Método CTM3 que
pressupde 3 etapas, a saber: (C) concepcdo do produto, (T) referencial tedrico e (M3)
referencial metodol6égico que por sua vez é baseado em 3 teorias: Analise Transacional
(estado de ego pai, adulto e crianga), Aplicagdo Multissensorial (visdo, audicdo, olfato,
paladar, tato (sensorial) e Neurolinguistica (&ncoras) (SANTOS et al., 2019). Este método tem
como proposta a facilitacdo para a estruturacao de produtos educacionais tendo em vista toda
a complexidade do comportamento humano.

A Analise Transacional (AT), como mencionada acima, € uma teoria desenvolvida
pelo psiquiatra americano Eric Berne, em 1956, que estuda e analisa 0 modo como as pessoas

se comunicam, podendo ser de forma verbal e ndo verbal. Um dos elementos abordados nesta
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teoria € a estrutura da personalidade composta por trés elementos, denominados de estados de
ego, sdo eles: estado de ego pai, adulto e crianca, os quais compdem a estrutura da
personalidade (SANTOS et al., 2019).

O estado de ego pai representa aquilo que é ensinado, como normas, valores, conceitos
preestabelecidos e modelos de conduta. S&o principios que se aprendem das figuras parentais
com as quais relacionam-se e sedimentam-se os comportamentos (NATIVIDADE, 2019).
Esse estado de ego € evidenciado no scrapbooking quando ha recomendacédo sobre medidas
de prevencéo e de enfrentamento como: redefinir seus limites e prioridades, realizar pausas,
conversar com seus colegas, passar mais tempo com pessoas queridas, praticar exercicios
fisicos e procurar ajuda profissional quando no aparecimento dos sintomas.

O estado de ego adulto é representativo do pensamento Idgico e realista, recebe as
informac@es, analisa e toma decisdes de forma racional, sem interferéncia das emocdes,
representa o que é pensado (NATIVIDADE, 2019). No scrapbooking é estimulado mediante a
informacdo acerca da doenga, descrevendo o que € a doenga, sinais e sintomas.

O estado de ego crianca é representativo das emocdes. E o primeiro estado de ego a
ser formado, sendo nato ao recém-nascido, e representa o que é sentido (NATIVIDADE,
2019). E perceptivel nas imagens coloridas utilizadas e que transmitem emogdes como
estresse, cansago, prazer.

A Aplicacdo Multissensorial é uma importante ferramenta no processo de
comunicacéo e envolve os sentidos sensoriais. E através dos sentidos que as informagdes e as
sensacOes do mundo externo sdo aprendidas (NATIVIDADE, 2019).

Os sentidos que o scrapbooking abrange foram: (1) visual, representado pela
transmisséo dos objetos visuais: ilustracdes, textos; (2) auditivo, favorecido pelas sonoridades
empregadas através de “hiperlinks, aplicativos” (3) sinestésico, representado pelas figuras que
transmitem a sensacdo de estresse, depressao, irritabilidade; (4) paladar, representado pela
ingestdo de alcool e de medicamentos e (5) olfato pela fumaca do café.

Ja em relacdo a neurolinguistica, uma das ferramentas da PNL (Programacéo
Neurolinguistica) mais utilizada neste processo, corresponde as ancoras que, segundo
O’Connor e Seymour (1995) sdo estimulos atuais que evocam uma experiéncia original,
atuando como importantes simbolos para ativagdo da memoria de uma experiéncia vivida e
que despertam no individuo o desejo de agir da mesma forma que agiu em situacdo
vivenciada antes (SANTOS et al., 2019) (quadro 4).
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Quadro 4 - Fundamentos metodoldgicos do Produto Educacional.

ITEM ELEMENTOS
C Concepcao
Tema / Problema / Objetivo
T Referencial Tedrico
M3 Teoria Fundamento
Analise Transacional Ego pai
Ego adulto
Ego crianca
Neurolinguistica Ancora
Multissensorialidade Visdo
Audicgéo
Olfato
Paladar
Tato

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

3.5 Concluséao

Para o desenvolvimento de um recurso educacional é fundamental adotar uma
metodologia adequada para sua estruturacao, pois assim havera maior chance de alcancar seus
objetivos propostos. A utilizacdo do Método CTM3 foi fundamental para a elaboracdo do
scrapbooking, pois sua metodologia considera, particularmente, os aspectos cognitivos e
sensoriais, bem como as particularidades de cada individuo.

A proposta de scrapbooking se constitui em uma nova proposta de recurso educacional
tecnoldgico para o uso na educacdo em saude, auxiliando o processo ensino-aprendizagem de
forma interativa e na construgdo do pensamento critico, trazendo a consciéncia do individuo o
seu potencial de autocuidado.

Com o scrapbooking, enfatiza-se uma maior disseminacdo de informagGes sobre a
Sindrome de Burnout, colaborando para conscientizacdo do tema, formas de prevencdo e
intervencdo, sendo uma alternativa para promocdo da salde. Nos cenarios atuais, tais
discussdes parecem indispensaveis, o0 que sugere a ampliacdo de acesso ao tema no ambiente

laboral e de ensino.
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4 PRODUCAO TECNICA

1) Confeccdo de video educativo

Video educativo destinado a disseminacdo de informacdes sobre a Sindrome de
Burnout: “Sindrome de Burnout: vamos falar sobre isso?”. Este recurso encontra-se
disponivel no repositorio Educapes no link:
http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/430724 -.

2) Artigo aceito em Revistas Cientificas

3) Capitulo de Livro Publicado

XAVIER, G. M. V; MAGELLA, M. V.; SANTOS, A. A. dos. Disciplina: Nogdes
bésicas sobre atencdo a saude do trabalhador. In: WYSZOMIRSKA, R.M.A.F (Org. e
Autora). Desenho de curso e disciplina online. Maceid, Editora Hawkings, 2021, p.
149-156.

4) Apresentacdo em Evento

XAVIER, G. M. V; MAGELLA. M. V. Video educativo em sindrome de Burnout
como ferramenta para educacdo em salde dos trabalhadores. VII SAAB — Seminario
alagoano de atencdo basica. UNCISAL - Maceid, dez. 2020.

5) Participacdo em Eventos

VII SAAB - Seminério alagoano de atencao béasica (online) — UNCISAL- Macei6/AL-
jun.2020;

Workshop Rede CIEVS 2021-Ministério da saude-Brasilia/DF-jul.2021;

I Seminario Internacional online sobre Vulnerabilidades e Doengas Negligenciadas -
UFAL-Macei6/al-mar.2021;

IV Jornada de Infectologia para Atengdo Primaria. Rio Grande do Sul/RS- fev. 2021.
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6) Organizacéo de Eventos

e | Workshop em Saude do Trabalhador: qualificando o cuidado. Secretaria Municipal
de Saude de Junqueiro. Junqueiro/AL - jul.2020

7) Avaliador ad hoc

e Trabalho de conclusédo de curso (TCC): “perfil dos pacientes portadores de reacdes
hansénicas atendidos em um hospital publico de referéncia estadual na cidade de
Macei6” - Curso de Medicina — UNCISAL - Maceio, set.2020.

8) Proficiéncia de Lingua Estrangeira

e Exame de Proficiéncia em Lingua Estrangeira — Lingua Inglesa. Universidade Federal
de Santa Catarina — UFSC. Florianopolis/SC — jan.2021
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (T.C.L.E)

“0 respeito devido & dignidode humana exige gue toda pesquise se processe apds o
consentimento [ivre e esclarectdo dos participantes da pesquiso, individuos ou grupos que por
3l &ou por seus representantes legals manifestem a sud anuénela d participagdo na pesquisa ™

1.0 (a) Senhor (a) estd sendo convidado (a) a participar como voluntirio (a) do estudo “Sindrome
de Burnout ¢ estratégias de coping em docentes de uma instituigdo de ensino superior da drea da satide
do Estado de Alagoas”., que serh realizada com docentes da Universidade Estadual de Ciéncias da Saude
de Alagoas (UNCISAL). Recebi da Sr* (a) Gilvana Mana Vieira Xavier, enfermeira do trabalho,
responsdvel por sua execugdo, as seguintes informacdes que me fizeram entender sem dificuldades ¢ sem
dividas os seguintes aspectos:
2Estcm&ndosedcshnnnmnhmueh@odmdmm&sdaSindmmcchml(SB)ctsestmégm
de coping utilizadas pelos professores de uma Universidade da Area da Saide; considerando que a
importincia deste estudo ¢ a repercussiio na sadde fisica, mental ¢ no desenvolvimento profissional dentre
os profissionais da saide e do ensino, uma vez que desenvolvem atividades de intense contate com
individuos, estando mais expostos as situagdes de pressdo laboral ¢ que os resultados que se desejam
alcangar sdo uma associagdo significativa entre a ocorréncia das dimensdes da Sindrome de Bumout ¢ as
estratégias de coping com foco na emogdio utilizadas pelos docentes da universidade Estadual de Ciéncias
da Satde de Alagoas (UNCISAL); tendo micio planejado para iiciar em 01 de novembro de 2020 (*apenas
apds aprovaglo do comité de ética) ¢ termino da pesquisa em 31 de dezembro de 2021.

3.0 (a) Senhor (a) participard do estudo respondendo uma (nica vez, de forma mdividualizada, o
formuldrio online através da plataforma eletrdnica Google Docs., anexado 2o corpo da mensagem através
do link: hitps://bitvli com/ZpOKM. O formulirio conta com 3 instrumentos de coleta: o questiondrio de
caractenizagdo sociodemogrifica ¢ profissional, o mventirio de Bumout de Maslach (MBI) instrumento
utilizado exclusivamente para & avaliaglo da Sindrome de Bumout, ¢ a escala de Brief COPE usada na
avalinglo das estratégias de coping de pessoas sujeitas a situagdes de stress prolongado. Riscos mentus,
tais como: dimensio psiquica, intelectual, moral, social, cultural ou espintual serdo assegurados ¢ serdo
minimizados da seguinte forma: serd assegurada nos participantes da pesquisa a adequada ¢ ascurada
descrigiio de informagdes dos nscos, desconfortos e beneficios, assim como a assisiéncia 805 mesmos na
vigéncia de identificagiio de professor com Bumout, o qual serd direcionado para avaliagio psicologica
sob u responsabilidade dos pesquisadores, Os voluntirios terllo onentaglo, acompanhamento ¢ assisténcia
sob a responsabilidade dos pesquisadores envolvidos neste estudo ¢ poderio deststir a qualquer tempo do
estudo, qumammmmmcmammmmumm
copia do formulino

4. O(s) beneficiofs) direto(s) deste estudo para os participantes desta pesquisa incluem: a) os participantes
da pesquisa que desejarem contarfio com suporte psicoldgico ofertado por profissional de psicologia,
Karoline Felix da Silva Moura Accioly, que ocorrerd, se necessano, no Nicleo de Atenglo Integral 4
Seguranga ¢ Salde do Trabalhador da Universidade Estadual de Ciéneins da Salde de Alagoas
(UNCISAL), localizado no témreo dessa instituiglio de ensino, no enderego Rua Dr, Jorge de Lima, 113.
Trapiche da Barra, mediante agendamento prévio através do e-mail gilvanavxaviena gmail com; poderio
contar, ademats, com suporte da pesquisadora, Gilvana Maria Vieira Xavier, na drea de salde ¢ seguranga
do trubalhador. O(s) beneficio(s) indireto(s) para os participantes desta pesquisa incluem: 8) sutorreflexdo,
quando da resposta ao questiondrio, acerca da sindrome de Burnout ¢ das suas estratégias de enfrentamento,
b) conscientizaglo dos professores participantes sobre impacto da sindrome de Bumnout no desempenho das
fungdes; Haverh, igualmente, beneficio(s) direto(s) para a instituigho participante: a) 0s autores
disponibilizariio o relatdno final disgndstico acerca dos dados levantados, especialmente para a Pro reitoria
de Gestlio de Pessoas como medida de retroalimentagio gerencial ¢ subsidio para melhonas nas priticas de
trabalho docentes na institwigdo. E beneficiofs) indireto(s): a) poderdo ser produtos dos dados levantados
estratégias que visem alicergar novas reflexdes, discussdes ¢ possivels intervengdes, minimizando os
gentes causadores de estresse ¢ ampliaglo dos recursos na Instituigho objetivo do estudo de estratégias de
enfrentamento da sindrome de Bumout, Com contribuigio para a pesquisa académica ¢ o ciéncia em geral:
#) haverd a construglio de produtos educacionais em sadde, como cartilha, videos ¢ oficinas, voltados i
prevenglio da sindrome de Burnout que, em parte, também refletem em beneficios diretos sos participantes
da pesquisa ¢ 4 comunidade académica em geral.
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5 Durante todo o estudo. a qualquer momento que se faga necessano, serdo fomecidos esclarecimentos
sobre cada uma das etapas do estudo.

6. O Comité de Etica em Pesquisa — CEP da Universidade Estadual de Ciéncias da Satde de Alagoas —
UNCISAL ¢ um colegiado transdisciplinar de cariter consultivo, educativo e deliberativo. O
CEP/UNCISAL tem por Finalidade defender os interesses dos participantes das pesquisas em sua
integridade ¢ dignidade, contribuindo para o desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos
obedecendo aos pressupostos da Resoluglio 466/12 do Conselho nacional de Saide — CNS e de todas as
suas complementares. (Regimento Interno do CEP UNCISAL artigos 1° ¢ 2°).

7. A qualquer momento, o (a) Senhor (a) poderd recusar a continuar participando do estudo e, retirar o seu
consentimento, sem que isso lhe traga qualquer penalidade ou prejuizo. As informagdes conseguidas através
da sua participagdo ndo permitirdo a identificaclio da sua pessoa, exceto aos responsaveis pelo estudo. A
divulgacio dos resultados serd realizada somente entre profissionais ¢ no meio cientifico pertinente.

8.0 (a) Senhor (a) deverd ser ressarcido (a) por qualquer despesa que venha a ter com a sua participacio
nesse estudo ¢, também, indenizado por todos os danos que venha a sofrer pela mesma razdo, sendo que,
para estas despesas ¢ garantida a existéncia de recursos.

8. O (a) Senhor (a) tendo compreendido o que lhe foi informado sobre a sua participagdio voluntina no
estudo “Sindrome de Burnout e estratégias de coping em docentes de uma instituigdo de ensino superior
da drea da saide do Estado de Alagoas™, consciente dos seus direitos, das suas responsabilidades, dos
niscos ¢ dos beneficios que terd com a sua participacio, concordard em participar da pesquisa mediante o
preenchimento do formulino de coleta de dados.

9. Este documento (TCLE) foi elaborado em uma versio digital, disponibilizado em anexo no corpo do e-
mail, disponivel para download. podendo ser impresso como comprovante dele. Caso ndio concorde em
participar, deve apenas fechar a pigina no seu navegador.

Ciente, DOU 0 MEU
CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO FORCADO OU OBRIGADO.

Pesquisadora
Nome: Gilvana Maria Viewra Xavier

Endereco: Rua Doutor Carlos Lobo, bl 03: edificio Valentin I, Apt 503, Conjunto Jardim Vaticano
Telefone: (082) 99127-1490

Instituigdo: Universidade Estadual de Ciéncias da Salde de Alagoas (UNCISAL). Rua Doutor Jorge de
Lima 113. Trapiche da Barra. Maceib, AL. CEP: 57010-382.

ATENCAO: Para informar ocorréncias irregulares ou danosas, dirija-se a0 Comité de Etica em Pesquisa,
pertencente UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE - UNCISAL: Rua Dr. Jorge de
Lima, 113. Trapiche da Barra, CEP.: 57010-382. Sala 203, 2° andar, Prédio Sede. Telefone: 3315 6787.
Correio eletrdnico: comitedeeticaucisal@email.com . Website: https://cep.uncisal.edu.br’ Hordrio de
funcionamento: diariamente no hordrio de 13:00 as 19:00 horas.

Maceio, de de
Assinatura do pesquisador principal Assinatura  oun  impressio  digital  do(a)
(rubricar as demais folhas) voluntirio(a) ou responsivel legal
(rubricar as demais folhas)
Assinatura de testemunha Assinatura de testemunha
(rubricar as demais folhas) (rubricar as demais folhas)

SINDROME DE BURNOUT E ESTRATEGIAS DE COPING EM DOCENTES DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO
SUPERIOR DA AREA DA SAUDE DO ESTADO DE ALAGOAS. Pesquisador: Gilvana Maria Vieira Xavier
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APENDICE B — DADO SOCIODEMOGRAFICO E PROFISSIONAL

Questionario de Caracterizacio dos docentes da UNCISAL

INSTRUCOES: Os itens abaixo estdo relacionados a caracterizagdo dos docentes da UNCISAL.
Para responder cada item, marque um X ou descreva a resposta quando ndo disposta no

questionario.
Ordem Itens Respostas
. ( ) feminino ( ) masculino
2
! Quialo sen géniero] ( ) ndo desejo responder
( )branca ( )parda( )negra
2 2 g
= Qual s raica? (  )amarela ( ) ndo desejo responder
3 il s extudo-casit? () scillcuo gasado( )viavo( ) divorciado
() ndo desejo responder
4 Tem filhos? ( )sim. quz{nlos’.’ ( )ndo
() nao desejo responder
( )20a29anos ( ) 30a39anos
5 Qual a sua faixa etaria? ( ) 40ad49anos ( ) 50 anos ou mais
() ndo desejo responder
6 Qual a renda salarial mensal (em salarios) i 2 l_"‘ ( )56( )610( ) =10
( ) ndo desejo responder
( )ladanos ( ) 5a9anos
7 Hid quantos anos ¢ formado(a)? ( ) 10aldanos( ) 15 anosou mais
() ndo desejo responder
507
Qual a sua formacio? C Vi diiga respdder
(  )especializagio ( ) mestrado
8 Qual o seu nivel de titulagao? ¢ 2 d?utorado ( . ) po s-dmjtorado
( ) ndo possuo pos graduacio
( ) ndo desejo responder
( Y0Oadanos ( ) Sa9anos
9 Ha quantos anos trabalha na docéncia? ( ) 10ald4anos ( ) 15 anosou mais
() ndo desejo responder
( )0Oadanos ( ) 5a9anos
10 Quanto tempo de atuacido nesta universidade? | () 10a 4 anos( ) 15 anos ou mais
() ndo desejo responder
( ) professor ( ) pesquisador
1 Qial a6 Cargo? { ) admimstrativo ( ) coordenador
outro:
() ndo desejo responder
12 Em quantas instituigdes de ensino superior [ ( )1 ( )2 ( )3 ( )>4
= vocé trabalha atualmente como professor? () nao desejo responder
( ) concursado ( ) contratado
. o ()efetivo ( )PSS
13 Qual o atual vinculo empregaticio? C Yodha 1 )i Costiniimado
() ndo desejo responder
14 Possui outra atividade de trabalho. além de [ ( ) sim ( )nio
professor? () ndo desejo responder
. : ( )até20h ( )30h ( )40h
2
15 Qua! sua carga horaria semanal? (Incluir todos ( )>40 horas
os vinculos) - 2
() ndo desejo responder
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APENDICE C - PRODUTO EDUCATIVO

SNALGIAE
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Oque. ¢ Sindreme de Burnout

O termo “Burnout”, de origem inglesa,
designa algo que deixou de funcionar
por exaustio de energia. Pode-se dizer
que a sindrome de Burnout é uma
resposta ao estresse cronico vivenciado
noambiente de trabalho.

A sindrome de Burnout (SB) é
caracterizada por 3 dimensoes: exaustao
emocional. despersonalizagio e reduzida
realizacio profissional que ocorrem em
decorréncia de uma ma adaptacio do
individuo no trabalho.

*A dimensao de exaustao ou esgotamento representa o componente de estresse
individual bisico de Burnout. Refere-se a sentimentos de estar sendo muito exigido e
que esta sem recursos fisicos e mentais para lidar com as situagoes do trabalho.

*A despersonalizacao revela-se através de atitudes de distanciamento emocional
em relagao as pessoas para as quais deve-se prestar servigos e aos colegas de trabalho.
O profissional se torna insensivel ao que ocorre a sua volta

*A redugdo da realizacio profissional se expressa como a falta de perspectivas
para o futuro, frustracio e sentimentos de incompeténcia e fracasso.

S

& @
T
-




Quem pode apresentar?

Incide mair ecpecificoments nor qoe
0€ pcopiun em cwidar doc demait,
ectande expoctos bc Frequentec

Precedes emacionais

« Trabathaderes da edutagdo : i‘;“':{

« Trabathadoves da caide vogador

+ Pollcinic - Bowbeiros

+ Acrictenter rociaic * Jornalictas

* A’t" 1ec penitencibrier * Atendentec de re/chleﬁu,
+ Profisciondic da drea de BH
» Exseutiver

Causas

As causas da SB compreendem um
quadro multidimensional que envolve
fatores individuais e do ambiente de
trabalho.
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Fatores Relacionados Fatores Relacionados

ao Trabalho ao Estilo de Vida

«Atuagio em um ambiente - Trabalho excessivo, ndo

cadtico ou de grande pressio. deixando tempo para atividades
-Atividade mondtona ou sem soclais, relaxantes ou esportivas.
desafios cognitivos. - Falta de suporte social (familiar, de
-Trabalho com expectativas difusas, amigos ou colegas) .
ou excessivamente demandante. « Aceitacdo de muitas
- Auséncia de reconhecimento ou responsabilidades no trabalho, seja por
do mérito mesmo com tarefas bem necessidade, seja por valores morais ou
executadas ou exitosas. religiosos.

» Muita responsabilidade e pouca
autonomia para tomar decisdes.

Fatores Relacionados a

personalidade da Pessoa

- Tendéncia ao perfeccionismo.

« Visdo pessimista de si mesmo e do
mundo: “isso ndo vai dar certo”. +

« Necessidade de manter o controle O
e dificuldade em delegar tarefas e
responsabilidades.

- Tendéncia pela ambigao,
impaciéncia, competitividade.

- Desejo continuo de
reconhecimento e progresso.

« Envolvimento com multiplas
funcoes.

- Incapacidade de relaxamento.

- Dificuldade em controlar a raiva.




Primairos Cinaic de Alerta

Ge todss or dias to ruing.

St levar & vidn wo trabatho & em cara parecs
drenar toda & energia.

$e hd cencaglio de exauctdio s tempo tads.

S & maioria ds din € gactn em atividades que
A mativium 50 PAFECEm OPHECIIVAL,

Se hovwer a censoagho de gue nada Faz a
diferenga ov caura prazér

Sinais Fisicos )r

= Sensacao de cansaco e fadiga
a maior parte do tempo.
- Adoecimentos frequentes.
= Cefaleias ou dores.
musculares frequentes.
» Mudancas no apetite ou no
padrdo do sono.

A identificacao da sindrome
Burnout passa pelo reconhecimento
sinais e sintomas fisicos. emocionais e
comportamentais.

Na maioria das vezes, esses sintomas
aparecem de forma leve, mas tendem
a piorar com o tempo. Assim. muitas
pessoas acreditam que pode ser algo
passageiro e acabam nio dando tanta
importancia para isso.

Ao notar qualquer sinal. é essencial
a procura por uma ajuda profissional,
de modo a evitar problemas mais sérios
e complicacoes da doenca!

Sinais Emocionais

+ Sensacdo de falha e inseguranca.

« Sensacao de impoténcia,
aprisionamento ou derrota.

. Sensagiio de deslocamento (“estou
s6 no mundo®).

» Perda de motivagao.

- Tendéncia a pensamentos cinicos ¢
negativistas.

- Diminuicao da satisfacio e senso

de conquista.
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Sinais Comportamentais

- Aumento ou abuso de substancias
(remédios, dlcool, cigarro e drogas).

- Imputacao das frustracoes sobre os
outros.

« Negligenciar o trabalho (chegar
tarde e sair cedo).

« Negligenciar responsabilidades.

« Isolamento social.

- Procrastinacao de tarefas,

« Violéncia.

- Agitacao.

CO®COC0eCeeeCececCcecececc

Ateng&o

E hoje? Como voce esta?

Hoje eu me sinto:

Ao notar qualquer sinal, é essencial a procura por uma ajuda profissional, de
modo a evitar problemas mais sérios e complicacées da doenga!
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Design por Slhdetio

M'....... e

O tratamento deve ser abordado de forma
global, desde mudancas na organizagio do trabalho
até intervengoes psicoterapéuticas e tratamento
farmacolégico.

Deve-se fazer uma avaliacio detalhada e analisar se os
problemas enfrentados estio relacionados ao ambiente
de trabatho. 4 profissao ou se sdo as atitudes da propria
pessoa que passam a ser o estopim.

O processo de tratamento pode ser resumido de acordo com a abordagem “Trés R
(HELPGUIDE.org., 2014).

Reconhecer Prestar atengio aos sinais de alerta da sindrome.
Pl Desfazer o dano por meio de gerenciamento dos sintomas e

busea de apoio.

Nio se automedique nem tome remédios sem prescrigio médica, procure ajudade
um profissional! ‘

Dicaz para Previnir

- Pratique atividades fisicas.

- Alimente-se de forma
saudavel.

- Pratique mindfulness, ioga e
meditacao.

- Diminua o uso da tecnologia.

- Faca atividades que fujam da
rotina. b

- Evite pensamentos repetitivos
sobre o trabatho.

- Organize suas prioridades,

de modo a permitir que execute
atividades relaxantes da sua

Design poe Sldedio
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'Técnicas de Respiracic

;P:ra-nayam-a (sitkari) 'R’ajas P ranayama

Também conhecida como uma £ uma técnica de respiragio
respiragio refrescante. a inspiracgio é completa do Yoga que utiliza todo o
feita pela boca com o auxilio da lingua, potencial da caixa tordcica fazendo
que se dobra formando uma espécie de com que vocé consiga colocar uma

canudo, permitindo assim a passagemdo  quantidade realmente grande de ar nos
ar. que, depois de retido. ¢ expirado por pulmées com um minimo de esforgo.
ambas as narinas

N /7
® U
A 4 '

hitps/ /voutu be/P1hZ520Pe50 https//voutu be/198 -sax0Tet!

A meditagao é uma pratica de harmonizacio dos estados mentais e da
conseciéncia que traz intmeros beneficios para a saade fisica. cognitiva e emocional.

Vocé nao apenas cultiva a respiragio profunda e a concentragao regularmente,
mas também pode ajuda-lo a encontrar clareza e foco durante momentos dificeis e
estressantes da vida.

Pratique! Aplicativos de Meditacao
Cligue noc icones!

0 W *

BetterSleep Sattva
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Avalie as expressoes abaixo e marque com um “X" a frequéncia que esti ocorrendo
as seguintes situacoes:

NUNCA RARAMENTE ASVEZES FREQUENTEMENTE SEMPRI \

Caracteristicas Fisicas e Psicoldogicas em

Relaciio ao Trabalho

Sinto-me esgotado(a) emocionalmente com relacao
ao meu trabalho

Levanto-me cansado(a) e sem disposigao para
realizar o meu trabalho

Trato algumas pessoas como se fossem da minha
familia

Acredito que eu poderia fazer mais pelas pessoas
assistidas por mim
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Sinto que sou uma referéncia para as pessoas que
lido diariamente.

Nao me sinto realizado com meu trabalho .... .
Nao acredito mais naquilo que realizo

profissionalmente

Sinto que estou no emprego apenas por causa do

salario

Sinto-me responsdel pelos problemas das pessoas

que atendo

Penso que nao importa o que eu faca, nada vai
mudar meu trabalho;

Multiplique a quantidade x de uma coluna pelo

valor do niimero que esta no topo

Some todos numeros para obter sua pontuacao

final

30 ¢ M pLats par Chalc Jbell, Insgimdo




AVALIE SEU RESULTADO

Nenhum indicio aparente da sindrome
de Burnout

De 0a20 pontos

Fase inicial da Burnout. Procure ajuda
profissional para debelar os sintomas

De 41 a 60 pontos e garantir, assim, a qualidade no
seu desempenho profissional e sua
- qualidade de vida.

Vocé pode estar em uma fase
considerdvel do Burnout, mas esse
quadro ¢ perfeitamente reversivel.
Procure um profissional competente
de sua confianca e inicie o tratamento
o quanto antes '

De 81a 100 pontos

Este instrumento é de uso informativo apenas e ndo deve substituir o diagnéstico
realizado por médico ou psicoterapeuta de sua preferéncia e confianga. O intuito-

- é proporcionar uma auto-observagio com relagio aos fatores associados a uma
possivel causa da Sindrome de Burnout ]

@
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ANEXO A - DECLARACAO DE AUTORIZACAO DE COLETA DE DADOS COM
OS PROFESSORES DA UNCISAL

.
v

ESTADO DE ALAGOAS
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS - UNCISAL
Pré-Reitoria de Gestiio de Pessoas ~ PROGESP
Campun Gy ormadder Lamenba Filko - Rus Jorpe de Lana, 113 - Tragache da Bares - Maosa AL CEP 57000300
Fune (12) 13356740 - ONP 125177900004 0%

AUTORIZACAO PARA A REALIZACAO DE PESQUISA

Eu, Raquel Alves Arsijo Sarmento, portadora do CPF/MF N° 037.491.714-08, Pro-
reitora de Gestllo de PessoasPROGESP  da  Universidade Estadual de Ciéncias da
Satde/UNCISAL, autorizo a realizagio da pesquisa intitulada SINDROME DE BURNOUT E
ESTRATEGIAS DE COPING EM DOCENTES DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO
SUPERIOR DA AREA DA SAUDE DO ESTADO DE ALAGOAS, gue tem por objetivo
analisar a relagdo das dimensdes da Sindrome de Burnowt ¢ as estrategias de coping utihizadas
pelos professores de uma Universidade da Area de Saide.

Estou ciente de que n pesquisa serd realizada sob a responsabilidade de GILVANA
MARIA VIEIRA XAVIER ¢ GERALDO MAGELLA TEIXEIRA, ¢ concordo que a mesma
scya realizada no periodo de 01/11/2020 5 31/12/2021, somente apds sprovacio do CEP.

Declaro ter conhecimento do projeto de pesquisa, conhecer ¢ cumprir as Resolugdes
Eticas Brasilciras, em especiul n Resoluglio ONS 466/12 ¢ 510/16.

Esta instituigho csta ceente do suas responsabilidades como Instituigo envolvida no
presente projeto de pesquisa, ¢ de scu compromisso no resguardo da seguranca ¢ beme-estar dos
participantes de pesquisa nela recrutados, dispondo de imfrmestrutum necessiria pars o garantis
de l seguranga ¢ bem-estar,

Esta autorzagio condicions o micio da pesquisa 4 apresentagdo do Parccer Favorivel &
excouglo da pesquisa emitida pelo sistema CEP/CONEP ¢ u entrega de uma cdpia do parccer.

Maceid - AL, em 28 de setombro de 2020,
Atencosamente,

Mom Sarmento

Pré-Reltora de Gestéio de Pessoas

&

UNCIBAL
Urtmipatain € st/ o0
CHncns de Desam 38 Magrm
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ANEXO B — PARECER DE APROVACAO NO COMITE DE ETICA EM PESQUISA
DA UNCISAL

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
CIENCIAS DASAUDE DE  GRGra
ALAGOAS - UNCISAL

DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: SINDROME DE BURNOUT E ESTRATEGIAS DE COPING EM DOCENTES DE UMA
INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR DA AREA DA SAUDE DO ESTADO DE

ALAGOAS
Pesquisador: Gilvana Maria Vieira Xavier
Area Tematica:
Versao: 5

CAAE: 37106920.2.0000.5011
Instituicdo Proponente: Campus sede
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 4.545.726

Apresentagdo do Projeto:

A Sindrome de Bumout (SB), também conhecida como a sindrome do esgotamento fisico, surge como uma
resposta cronica aos estressores no ambiente profissional. A SB comumente acomele profissbes que
envolvemn contato interpessoal direto, como docentes que apresentam prevaléncia de 5,7 até 154%. Os
sintomas englobam a baixa produtividade laboral, queda da qualidade dos servigos prestados, absenteismo
e afastamento do trabalho, o que gera assim grandes repercusses nos servicos em geral e represanta
também um problema de saude pulblica. Devido as severas consequéncias, estratéglas podem ser
desenvolvidas desde a prevencgao até o tratamento que incluem modificagdes no ambiente organizacional,
modificagdes na gestao e utilizagio de estratégia de coping que s30 esforgos cognilivos e comportamentais
realizados pelo profissional para lidar, reduzir ou tolerar exigéncias especificas.

Objetivo: Analisar a relagdo das dimensdes da Sindrome de Burnout e as estratégias de coping utilizadas
pelos professores de uma Universidade da area de salde

Tipo de estudo: Estudo analitico, transversal, de natlureza quantitativa do lipo descritivo-correlacional

Local: Universidade Estadual de Cidncias da Salde de Alagoas

Amostra: Professores ativos da UNCISAL.

Instrumentos: Questionario Sociodemografico e Profissional, Questionario Maslach Burnout

Endereco: Rua Jorge de Lima, 113

Bairro: PRADO CEP: 57.010.300
UF: AL Municipio: MACEIO
Telefone: (82)3315.6787 Fax: (B2)3315.6787 E.mail: cep@uncisal edu.br
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CIENCIAS DA SAUDE DE  ‘GRGran o
ALAGOAS - UNCISAL

Inventory — MBI e a escala BriefCOPE

Método Estatistico: A analise dos dados sera alravés de estalistica descritiva de frequéncias absoluta e
relativa, sendo os resultados labulados e analisados por meio de média e desvio padrdo utllizando-se e
Software SPSS19. As Andlises inferenciais serdo desenvolvidas pelo teste Mann-Whitney e a apresentagdo
dos dados obtidos serdo utilizados graficos e tabelas.

Objetivo da Pesquisa:

Geral:

Analisar a relagao das dimensdes da Sindrome de Burnout e as estratégias de coping utilizadas pelos
professores de uma Universidade da area de salde.

Continsacdo do Parecer: 4 545.728

Espacificos:

- Caracterizar os aspectos sociodemograficos e profissionais dos professores vinculados & Universidade
Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas — UNCISAL;

- Identificar a ocorréncia das dimensdes da SB em docentes no ambiente laboral segundo Instrumento
especifico,;

- |denticar as estralégias de coping mais ulilizadas pelos professores para administrar os estressores
decorrentes do ambiente ocupacional segundo instrumento especifico.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos

Os riscos para o desenvolvimento das etapas de coleta e analise de dados consistem tanto no desrespeilo a
confidencialidade e privacidade do participante da pesquisa, incluindo a quebra das medidas de
monitorizagdo; quanto na indisponibilidade das informagdes, presenca de informactes que se caracterizem
como incompletude dos dados e, por fim, grafia inapropriada, na qual seja inviavel seu entendimento. Nao
ha riscos a integridade fisica dos participantes da pesquisa. Outros danos, tais como: dimensado psiquica,
intelectual, moral, social, cultural ou espiritual, serdo também assegurados.

Os pesquisadores se comprometem a cumprir com as determinacdes da Resolugdo N°. 466/12 do Conselho
Nacional de Saude - CNS/CONEP, principalmente garantindo o sigilo dos participantes e a confidencialidade
dos dados dispostos. Dessa forma, o Comité de Etica em Pesquisa da UNCISAL sera informado de todos os
fatores relevantes que alterem o curso normal do estudo.

Sera assegurada aos participantes da pesquisa a adequada e acurada descrigdo de informagdes dos riscos,
desconfortos e beneficios; assim como a assisténcia, acompanhamento e orientagdo,

Enderego: Rua Jorge de Lima, 113

Bairro: PRADO CEP: 57.010-300
UF: AL Municiplo: MACEIO
Telefone: (82)3315.6787 Fax: (82)3315-6787 Eamail: cep@uncisal edu.be
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
CIENCIAS DA SAUDE DE W
ALAGOAS - UNCISAL
Continuacda do Parecer: 4 545,728

aos mesmos na vigéncia de identificagio de professor com Bumout, o qual sera direcionado para avaliagdo
psicologica sob a responsabilidade dos pesquisadores envolvidos neste estudo, podendo desistir a qualquer
tempo do estudo.

Em tempo, no caso de a UNCISAL n3oc mais consenlir o desenvolvimento da pesquisa em suas
dependéncias, a pesquisa sera suspensa, com o consequente repasse de informagdes para este CEP.

Beneficios

O(s) beneficio(s) direto(s) deste estudo para os participantes desla pesquisa incluem: a) os participantes da
pesquisa que desejarem contardo com suporte psicoldgico ofertado por profissional de psicologia do
NAISST. O(s) beneficio(s) indireto(s) para os participantes desla pesquisa incluem: a) autorreflexdo, quando
da resposla ao questionario, acerca da sindrome de Burmout e das suas eslratégias de enfrentamento; b)
conscientizacdo dos professores participantes sobre impacto da sindrome de Burnout no desempenho das
fungbes;

Havera, Igualmente, beneficio(s) direto(s) para a instituicio participante: a) os autores disponibilizardo o
relatorio final diagnéstico acerca dos dados levantados, especialmente para a Prd reitoria de Geslao de
Pessoas como medida de retroalimentagdo gerencial e subsidio para melhorias nas praticas de trabalho
docentes na instituigdo. E beneficio(s) indireto(s): a) poderdo ser produtos dos dados levantados estratéglas
que visem alicercar novas reflexdes, discussdes e possiveis intervengdes, minimizando os agentes
causadores de estresse e ampliagdo dos recursos na Institui¢do objetivo do estudo de estratégias de
enfrentamento da sindrome de Burnout

Com contribuicdo para a pesquisa académica e a ciéncia em geral: a) havera a construgdo de produtos
educacionais em sadde, como cartilha, videos e oficinas, voltados a prevengio da sindrome de Burnout
que, em parte, também refletem em beneficios diretos aos participantes da pesquisa e a comunidade
académica em geral.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
0 esludo se enconlra de acordo com a Resolugdo 466/12.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Sem pendéncias.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:
Sem pendéncias.

Enderego: Rua Jorge de Lima, 113

Bairro: PRADO CEP: 57.010-300
UF: AL Municipio: MACEID
Telefone: (82)3315.6787 Fax: (82)3315.6787 E-mail: cep@uncissl edu be
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
CIENCIAS DA SAUDE DE W
ALAGOAS - UNCISAL

Continuagdo do Parecer: 4 545726

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Nesta oportunidade, lembramos que o pesquisador tem o dever de durante a execugdo do experimento,
manter o CEP informado através do envio a cada seis meses, de relatorio consubstanciado acerca da
pesquisa, seu desenvolvimento, bemn como qualquer alteragdo, problema ou interrupgio da mesma.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_168340] 26/01/2021 Aceito
|do Projeto 6 Elpdl 22:02:21
QOutros CARTA_RESPOSTA docx 26/01/2021 |Gilvana Maria Vieira | Aceilo
22:01:368 | Xavier
Brochura Pesquisa | BROCHURA .docx 26/01/2021 |Gilvana Maria Vieira | Aceito
21:51:17__| Xavier
Projeto Detalhado { |PROJETO_DETALHADO.docx 19/12/2020 |Gilvana Maria Vieira | Aceito
Brochura 19:28:10 | Xavier
L investigador
TCLE / Termos de | TCLE.docx 19/12/2020 |Gilvana Maria Vieira | Aceilo
Assentimento / 19:21:45 | Xavier
Justificativa de
Auséncia
Outros EMENDA docx 19/12/2020 |Gilvana Maria Vieira | Aceito
19:15:27 | Xavier
Outros PROGESP . pdf 28/09/2020 |Gilvana Maria Vieira | Aceito
14:26:04 | Xavier
Declaragao de VINCULO_MESTRADO pdf 28/09/2020 |Gilvana Maria Vieira | Aceito
Instituicdo e 14:25:16 | Xavier
Infraestruturg
Outros BRIEF3.docx 09/09/2020 |Gilvana Maria Vieira | Aceito
22:38:53 | Xavier
Outros MBI2.docx 09/09/2020 |Gilvana Maria Vieira | Aceito
22:38:41 | Xavier
Outros QUESTIONARIO_1.docx 09/09/2020 |Gilvana Maria Vieira | Aceilo
21:21:41 | Xavier
Declaracdo de RESPONSABILIDADE pdf 23/08/2020 |Gilvana Maria Vieira | Aceito
| Pesquisadores 23:05:56 | Xavier
Declaracao de CONFLITOS.pdf 23/08/2020 |Gilvana Maria Vieira | Aceito
Pesquisadores 23:05:36 | Xavier
Falha de Rosto FR.padf 23/08/2020 |Gilvana Maria Vieira | Aceito
23:04:44 | Xavier

Enderego: Rua Jorge de Lima, 113

Bairro: PRADO CEP: 57.010-300
UF: AL Municipio: MACEIO
Telefone: (82)3315.6787 Fax: (B2)3315.6787 E-mail: cep@uncisal edu.be
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
CIENCIAS DA SAUDE DE %”“"‘“
ALAGOAS - UNCISAL
Continuaclio do Parecer: 4 545.726

Situagado do Parecer:
Aprovado

Necessita Aprecia¢ao da CONEP:
Nio

MACEIO, 18 de Feverairo de 2021

Assinado por:
Ana Lucia de Gusmado Freire
(Coordenador(a))

Endereco: Rua Jorge de Lima, 113
Bairro: PRADO

UF: AL Municipio: MACEID
Telefone: (82)3315.6787 Fax: (B2)3315.6787

CEP: 57.010-300

E.xmail: cep@@uncisal edu br
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ANEXO C — INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO DA SINDROME DE BURNOUT

(MBI)

INSTRUCOES: Lcis atcntamente cada uma das afirmagdes abaixo ¢ assinale o quanto vocc a
expennmenta na sua atividade de trabatho, tomando como referéncia os altimos 30 dias. Dé sua
resposta conforme escals & scguir. Indique qual a frequéncia (de 1 a 5) que descrevena melbor

INVENTARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

seus sentimentos, conforme as indicacdes abaixo.

1 2 3 - 5
Nunca Raramente Algrumas vezes Frequentemente Sempre
Nio descjo
Afirmativas 2 responder

! Smto-me esgotado(a) ao final de um dia de trabalho.

2 Sinto-me como sc estivesse no meu limite.

3 | Sinto-me ecmocionalmente exausto{a) com meu
trabalho.

4 | Sinto gue estou trabalhando demais neste emprego.

5 | Trabalhar com pessoas o dia todo me exige um grande
esforgo.

6 | Sinto que influencio positivamente a vida dos outros
através do meu trabalho.

7 | Lido de forma adeguada com os problemas dos
alunos.

8 | Sinto que sei tratar de forma tranquila os problemas
cmocionais no meu trabalho.

9 | Tenho me tornado mais inscnsivel com as pessoas
desde gue excrco este trabalho.

10 | Sinto-me esgotado(a) com meu trabalho.

1! | Smto-me cheio de energa.

12 | Sinto-me estimulado(a) depois de trabalhar em
contato com os alunos.

13 | Posso entender com facilidade o que sentem os
alunos.

14 | Preocupa-me o fato de que este trabalho esteja me
endurecendo emocionalmente

15 | Smto-me frustrado{a) com meu trabalho.

16 | Trabalhar dirctamente com pessoas me deixa muito
cstressadofa).

17 | Sinto-me cansado(a) quando me levanto de manha ¢
tenho que encarar outro dia de trabalho.

18 | Sinto que posso criar um ambiente tranquilo para os
alunos.

19 | Tenho conscguido muitas realizacdes em minha
profissio.

20 | Sinto quc os alunos me culpam por alguns dos scus
problemas.

21 | Sinto gue trato alguns alunos como se fossem objetos.

22 | Ndo me preocupo realmente com o que ocorre com
alguns dos meus alunos.
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ANEXO D - INSTRUMENTO DE AVALIACAO DAS ESTRATEGIAS DE COPING
(BRIEFCOPE)

ESCALA DE BRIEF COPE

Escala de Brief Cope
C. Carver (1997) - adaptaciio de Pais-Ribeiro & Rodrigues (2003)

INSTRUCOES: No quadro abaixo apresentamos uma lista de situacbes que ocorrem ds
pessoas que vivenciam uma situagdo de estresse. Por favor indique, referindo-se com que
frequéncia as seguintes situacdes ocorrem consigo. Deve assinalar a quadricula que melhor
corresponde 4 sua alternativa.

Por favor, ndio deixe nenhuma pergunta por responder.

Altemativas:
0- Nunca faco 1- Fago isto algumas 2- Fago 1sto muitas | 3- Fago sempre 1550
1sto Vezes Vezes

011(2]3]| ndodesejo
responder

I | Concentro os meus esforgos para fazer alguma cosa que
me permita enfrentar a situacio

Tomo medidas para tentar melhorar a situacio

Tento encontrar uma estratégia que me ajude no que tenho
a fazer

Penso muito sobre a melhor forma de lidar com a situagio
Peco conselhos ¢ ajuda a outras pessoas para enfrentar
melhor a situagio

Peco conselhos e ajuda a pessoas que passaram pelo mesmo
Procuro apoio emocional de aleuém (familia, amigos)
Procuro o conforto ¢ compreensio de alguém

Tento encontrar conforto na minha religifio ou crenga
espiritual

10 | Rezo ou medito

11 | Tento analisar a situaglio de maneira diferente, de forma a
torna-la mais positiva

12 | Procuro algo positivo em tudo o que estd a acontecer

13 | Fago criticas a mim proprio

14 [ Culpo-me pelo que estd a acontecer

15 | Tento acettar as coisas tal como estlio a acontecer

16 | Tento aprender a viver com a situaghio

17 | Fico aborrecido/a e expresso os meus sentimentos
{emoghes)

18 [ Sinto ¢ expresso os meus sentimentos de aborrecimento

19 | Tenho dito para mim propriofa):™ isto ndio ¢ verdade™

20 | Recuso-me a acreditar que isto esteja a acontecer desta
forma comigo

21 | Refugio-me noutras atividades para me abstrair da situaclio

ra

e

|

Rl b o B ) R




Fago outras coisas para pensar menos na situagio, como ir
ao cinema. ver televisdio, ler, sonhar, ou ir ds compras

Desisto de me esforcar para obter o que guero

Simplesmente desisto de tentar 0 meu objetivo

Refugio-me no dlcool ou noutras drogas (comprimidos,
etc.)

Uso dlcool ou outras drogas (comprimidos) para me ajudar
a ultrapassar os problemas

Enfrento a situaciio levando-a para a brincadeira

Enfrento a situaciio com sentido de humor

108
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ANEXO E - NORMAS DA REVISTA DE PUBLICACAO DO ARTIGO

Diretrizes para Autores

REVEDUC

Revista Eletronica de Educacgéo
Normas para publicacédo: Revista Eletronica de Educacéo
Veja também o documento Politicas de Etica e Isencdo de Responsabilidade adotadas pela

REVEDUC

OBS.: Para apresentar o seu trabalho, favor seguir rigorosamente o Template (modelo).

A revista é multilingue e os textos em idiomas que ndo o Portugués ou o Espanhol poderao ser
traduzidos e apresentados na mesma edicdo. Nestes casos, 0 nome, e-mail para contato e CPF
do revisor e tradutor deverdo constar em nota de final do manuscrito. Destaca-se que no caso

de traducdes o custo da versdo em portugués é responsabilidade do(s) autor(es).

Os textos encaminhados para serem publicados deverdo ser submetidos a aprovagdo de
membros do Conselho Editorial Interno e Externo da Revista. Os pareceres serao
encaminhados ao(s) autor(res) para ciéncia sobre seu teor e reformulacéo, se for o caso. Para

saber mais, consulte “Processo de Avaliacao pelos Pares”.

Somente serdo aceitos para analise textos derivados de pesquisas empiricas ou tedricas
realizadas por pesquisadores com titulacio minima de Mestre. Trabalhos de autores

Mestrandos somente em coautoria com pelo menos um Doutor.
A submissdo devera ser original e inédita, e o autor deve declarar que ndo esta sendo avaliada
para publicacdo por outra revista; caso contrrio, deve-se justificar em "Comentérios ao

editor".

A submissé&o e a publicagéo de artigos sdo gratuitas.


https://web-09.ufscar.br/reveduc/ojs-3.3.0-8/index.php/reveduc/article/view/6096/1263
https://web-09.ufscar.br/reveduc/ojs-3.3.0-8/index.php/reveduc/article/view/6096/1263
https://docs.google.com/document/d/16hjf2cBX4QqsKQWZU-gqIVdYrIJ-WK_5/edit
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S&o as seguintes se¢des que compdem esse periodico:

Artigos (Demanda Continua): relatos de pesquisas concluidas, sintese de pesquisa original;
Dossiés tematicos: conjunto de artigos em torno de um tema que expressa uma contribuicédo
considerada relevante para a area;

Ensaios: revisdo tedrica, revisao critica de bibliografia temética ou obra especifica;
Entrevistas: com pesquisadores, autores tedricos e personalidades que possam contribuir nas

discussdes sobre temas educacionais relevantes (somente em Dossiés tematicos).

As seguintes secOes foram desativadas em 2020: Entrevistas; Debates, Resenhas e
Relatos de experiéncia.

Outras secOes poderdo ser criadas pelos Editores da Revista.

1. DO TEXTO
ATENCAO: Para submissdes, a partir de 26/06/2019, é obrigatério apresentar o texto a ser
avaliado seguindo o Template (modelo).
A extensdo do texto deve ser de 10-20 paginas (sem contar as referéncias), fonte Arial, corpo
12, espaco simples. O recuo para o inicio de cada paragrafo devera ser de 1,5 cm da margem.
A submissdo devera conter: titulo em portugués, titulo em inglés, titulo em espanhol e no
idioma original do texto (caso 0 manuscrito original ndo seja em Portugués); resumo,
palavras-chave; abstract, keywords; resumen, palabras clave; resumo e palavras-chave no
idioma original do texto (caso o manuscrito original ndo seja em Portugués); o corpo do texto
contendo introducgdo, itens de desenvolvimento, consideracdes finais e listagem das
referéncias por ordem alfabética de sobrenome dos autores.
As figuras deverdo ser inseridas no texto e também enviadas de acordo com as seguintes
diretrizes:
Especificages para imagens da Reveduc:

1. Fonte legivel, de preferéncia sans serif, tamanho no minimo 9pt.

2. Formato JPG, resolugdo no minimo 300 dpi

3. Evitar CAIXA ALTA, fonte com sombra, fonte muito condensada
Obs.: Para as palavras-chave em Portugués, pesquisar no Thesauro em educacgédo disponivel
em: http://pergamum.inep.gov.br/pergamum/biblioteca/pesquisa_thesauro.php?resolution2=1
024 1



https://docs.google.com/document/d/16hjf2cBX4QqsKQWZU-gqIVdYrIJ-WK_5/edit
http://pergamum.inep.gov.br/pergamum/biblioteca/pesquisa_thesauro.php?resolution2=1024_1
http://pergamum.inep.gov.br/pergamum/biblioteca/pesquisa_thesauro.php?resolution2=1024_1
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Para maiores detalhes ver o Tutorial sobre o Thesauro disponibilizado pelo Portal de
Periddicos da UFSCar em: http://www.periodicos.ufscar.br/noticias/como-e-por-que-utilizar-

0-tesauro-em-educacao-da-inep

Para as keywords (descritores em Inglés), pesquisar no Thesauro internacional em educacao

disponivel em: http://eric.ed.gov/?ti=all

2 - DO CADASTRO DA SUBMISSAO

2.1 - Os dados de todos os autores e autoras (na ordem que serdo publicados) deverao ser
informados via pagina propria do ambiente da Reveduc-UFSCar por ocasido da submisséo:
nome, sobrenome, e-mail, ORCID id, instituicdo de vinculo, minicurriculo com breves
informacdes profissionais (no maximo de 50 palavras).

2.2 - Titulos, resumos e palavras-chave devem ser preenchidos em Portugués, Inglés e
Espanhol nos campos indicados no ato da submissdo, os autores devem indicar também os
assuntos e area do conhecimento do manuscrito submetido.

2.3 - Resumo (de 200 a 250 palavras) ressaltando objetivo, método e conclusdes do trabalho.
O texto do resumo, escrito em paragrafo Unico, usando o verbo na terceira pessoa, deve ser
livre de citagcBes diretas ou indiretas, de simbolos ou contracdes que ndo sejam de uso
corrente, e de formulas e equacdes que ndo sejam absolutamente necessarias.

2.4 - Palavras-chave (até quatro palavras), que representam o contetdo do artigo (nas trés
linguas ja indicadas);

2.5 - Indicacdo da agéncia financiadora ou de fomento do trabalho quando for o caso.

2.6 - Os titulos e subtitulos devem conter, no maximo, 15 palavras, incluindo artigos,
preposicOes, conjungdes etc.; devem ser concisos, virem claramente indicados (nas trés
linguas ja indicadas).

A Revista Eletrénica de Educacdo reserva-se o direito de modificar o texto, quando
necessario, sem prejudicar seu contetdo, com o objetivo de uniformizar a apresentacéo,

também podera fazer reformulacdo da linguagem, quando necessario.

3. CITACOES

Para as citacOes seguir as Normas da Associacdo Brasileira de Normas Tecnicas — ABNT
(NBR 10520/2002) atualizada em 20109.

As citacdes literais curtas devem ser integradas ao texto, entre aspas, seguidas de parénteses

com sobrenome do autor, ano e pégina da publicacdo. As citaces com mais de trés linhas


http://www.periodicos.ufscar.br/noticias/como-e-por-que-utilizar-o-tesauro-em-educacao-da-inep
http://www.periodicos.ufscar.br/noticias/como-e-por-que-utilizar-o-tesauro-em-educacao-da-inep
http://eric.ed.gov/?ti=all
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devem ser apresentadas com recuo de 4 cm da margem esquerda, com fonte menor do que o
texto (Arial, corpo 11, espaco simples entre as linhas) e sem aspas. Dentro dos parénteses
também devem ser indicados 0 sobrenome do autor, ano e pagina da publicacdo de onde
foram retiradas.

Titulos diferentes de um mesmo autor, publicados no mesmo ano, devem ser diferenciados
pelo acréscimo de letras mindsculas, que devem ser em ordem alfabética, logo apos a data e
sem espacamento, por exemplo: (OLIVEIRA, 1999a; OLIVEIRA, 1999b).

4. REMISSOES BIBLIOGRAFICAS
As remissdes bibliogréficas sem citacdo literal também devem ser incorporadas ao texto entre
parénteses. Ex.: Segundo Silva (2003, p. 45).

Obs.: a inclusdo da pagina nesses casos nao € obrigatoria.

5.NOTAS
As notas, numeradas sequencialmente em algarismo arabico no texto, devem figurar ao final

de cada pagina, na mesma ordem em que aparecem no texto.

6. SIGLAS
As siglas devem ser desdobradas quando mencionadas a primeira vez no artigo.

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

As referéncias bibliograficas devem se ater as obras e autores citados no texto e devem ser
apresentadas em ordem alfabética, segundo as normas NBR 6023/2018 da ABNT, ao final do
trabalho.

E de responsabilidade do(s) autor(es) a correta e exata citacdo no texto e a correspondente

informagdo na lista de referéncias ao final do manuscrito.

CONDICOES PARA PUBLICACAO

Para que os artigos e ensaios aceitos venham a ser publicados na REVEDUC os autores
deverdo providenciar revisdo gramatical do texto e resumo (incluindo-os em lingua
estrangeira), por profissional com experiéncia na area, cujo nome completo e CPF deverdo

constar em nota de final. Os respectivos encargos sao de responsabilidade dos autores.
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Ensaios
Revisdo tedrica, revisdo critica de bibliografia temética ou obra especifica.

Fazer uma nova submissdo para a se¢do Ensaios.

Anélise de Imagens
Exame critico de imagens representadas por diversos meios — fotos, filmes, dvd; gravuras etc.
(Secdo desativada a partir de 03/2020)

Fazer uma nova submissdo para a se¢do Analise de Imagens.

Anélise de Material Didatico

Exame critico de produc@es voltadas para o ensino de contedos especificos considerando
diferentes areas e niveis de ensino.

(Secdo desativada a partir de 03/2020)

Fazer uma nova submissdo para a se¢do Anélise de Material Didético.

Artigos
Relatos de pesquisas concluidas, sintese de pesquisa original.

Fazer uma nova submiss&o para a se¢do Artigos.

Artigos traducao
Traducdo de artigos publicados em idiomas estrangeiros por esta Revista ou por outras
revistas, mediante autorizagcdo dos autores.

Fazer uma nova submisséo para a se¢do Artigos traducao.

Debates
Matéria de carater opinativo, sobre temas polémicos.
(Secdo desativada a partir de 03/2020)

Fazer uma nova submisséo para a se¢do Debates.

Documentos
(Secdo desativada a partir de 03/2020)

Fazer uma nova submisséo para a se¢do Documentos.


https://www.reveduc.ufscar.br/index.php/reveduc/submission/wizard?sectionId=7
https://www.reveduc.ufscar.br/index.php/reveduc/submission/wizard?sectionId=10
https://www.reveduc.ufscar.br/index.php/reveduc/submission/wizard?sectionId=9
https://www.reveduc.ufscar.br/index.php/reveduc/submission/wizard?sectionId=1
https://www.reveduc.ufscar.br/index.php/reveduc/submission/wizard?sectionId=14
https://www.reveduc.ufscar.br/index.php/reveduc/submission/wizard?sectionId=4
https://www.reveduc.ufscar.br/index.php/reveduc/submission/wizard?sectionId=28

114

Dossié
(Secdo desativada a partir de 03/2020)

Fazer uma nova submisséo para a se¢do Dossié.

Entrevistas

Realizadas com pesquisadores, tedricos e personalidades que possam contribuir para
discussdes sobre temas educacionais relevantes.

(Secdo desativada a partir de 03/2020)

Fazer uma nova submisséo para a se¢do Entrevistas.

Estudo de Caso

Analise de conceitos, procedimentos ou estratégias de pesquisa ou intervencdo de ferramentas
adotadas em trabalhos na éarea educacional.

(Secdo desativada a partir de 03/2020)

Fazer uma nova submissdo para a se¢do Estudo de Caso.

Grandes Autores e a Educacao

Refere-se a textos de pesquisadores consagrados que versem sobre questdes vinculadas a
tematica da educacao.

(Secdo desativada a partir de 03/2020)

Fazer uma nova submissdo para a se¢do Grandes Autores e a Educacao.

Relatos de Experiéncia

OBS.: Secdo desativada a partir de 02/03/2020.

Descricdo e analise de experiéncias desenvolvidas em ambientes educacionais. Os relatos
podem ser apresentados sob as seguintes perspectivas:

1. A Escola e a Sala de Aula

2. A voz dos professores

3. A voz dos alunos.

(Secdo desativada a partir de 03/2020)

Fazer uma nova submisséo para a se¢do Relatos de Experiéncia.



https://www.reveduc.ufscar.br/index.php/reveduc/submission/wizard?sectionId=16
https://www.reveduc.ufscar.br/index.php/reveduc/submission/wizard?sectionId=3
https://www.reveduc.ufscar.br/index.php/reveduc/submission/wizard?sectionId=8
https://www.reveduc.ufscar.br/index.php/reveduc/submission/wizard?sectionId=6
https://www.reveduc.ufscar.br/index.php/reveduc/submission/wizard?sectionId=5

115

Resenhas

De obras recentes, publicadas nos Gltimos dois anos, relacionadas a area educacional nacional
ou estrangeira.

(Secdo desativada a partir de 03/2020)

Fazer uma nova submisséo para a se¢do Resenhas.

Declaracdo de Direito Autoral

Licenca CC-BY-NC

"Revista Eletronica de Educacdo adota a licenca Creative Commons BY-NC do tipo
"Atribuicdo Ndo Comercial”. Essa licenca permite, exceto onde estd identificado, que o
usuario final remixe, adapte e crie a partir do seu trabalho para fins ndo comerciais, sob a

condicdo de atribuir o devido crédito e da forma especificada pelo autor ou licenciante".

Politica de Privacidade
Os nomes e enderecos informados nesta revista serdo usados exclusivamente para 0s servi¢os
prestados por esta publicacdo, ndo sendo disponibilizados para outras finalidades ou a

terceiros.
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ANEXO F- SBMISSAO PARA REVISTA
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