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RESUMO

A qualidade de vida dos trabalhadores de uma forma geral tem sido objeto de estudos em
razdo dos efeitos sobre as organizacGes e/ou instituicbes, a exemplo da reducdo de
produtividade e do déficit na qualidade dos servi¢os. Outro efeito recai sobre a saude dos
trabalhadores, como danos psicologicos, sociais e fisicos. Dessa forma, constata-se uma
relacdo intrinseca entre motivacdo dos colaboradores, qualidade de vida e satisfacdo com o
trabalho. Este estudo teve como objetivo avaliar a qualidade de vida em relacdo ao trabalho de
técnicos-administrativos de trés hospitais-escola de uma universidade pablica. Trata-se de um
estudo quantitativo, que teve como instrumento para a coleta de dados o questionario
WHOQOL-bref. Responderam ao questionario 169 trabalhadores das unidades pesquisadas.
Pode-se concluir, em funcdo dos resultados, que a qualidade de vida no trabalho foi de regular
a boa. Como potencialidades, é possivel citar a percepcdo satisfatéria dos participantes da
pesquisa no tocante a sua qualidade de vida global, destacando que os fatores criticos internos
e externos que afetam a qualidade de vida estdo relacionados as facetas dos dominios
psicolégicos e ao meio ambiente. A média dos escores alcangados sinaliza que a percepg¢éo de
uma qualidade de vida satisfatoria ou insatisfatoria ndo apresenta dissemelhancas expressivas
entre os hospitais. Investir em acbes de qualidade de vida no trabalho é indispensavel,
possibilitando o despertar de um ambiente laboral mais acolhedor e produtivo. A pesquisa
culminou na producdo de um Guia Tutorial acerca do tema direcionado a gestores e
funcionarios das instituicdes envolvidas.

Palavras-chave: Qualidade de vida. Trabalho. Satude do trabalhador.



ABSTRACT

The quality of life of workers in general has been the object of studies due to the effects on
organizations and/or institutions, such as the reduction in productivity and deficit in the
quality of services. Another effect is on the health of workers, such as psychological, social
and physical damage. There is an intrinsic relationship between employee motivation, quality
of life and job satisfaction. This study aimed to evaluate the quality of life in relation to the
work of administrative technicians from three teaching hospitals of a public university. This is
a quantitative study that used the WHOQOL-bref questionnaire as an instrument for data
collection. 169 workers from the evaluated hospitals answered the questionnaire. Based on the
results, it can be concluded that the quality of life at work was fair to good. As potentialities,
it is possible to mention the satisfactory perception of the research participants regarding their
overall quality of life, highlighting that the critical internal and external factors that affect the
quality of life are related to the facets of the psychological domains and the environment. The
average of the scores achieved indicates that the perception of a satisfactory or unsatisfactory
quality of life does not show significant dissimilarities between hospitals. Investing in quality
of life at work is essential, enabling the awakening of a more welcoming and productive work
environment. The research culminated in the production of a Tutorial Guide on the subject
aimed at managers and employees of the institutions involved.

Keywords: Quality of life. Work. Worker's health.
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1 APRESENTACAO

1.1 APRESENTACAO GERAL

O interesse em pesquisar a Qualidade de Vida (QV) dos servidores técnicos-
-administrativos em hospitais-escola decorre da vivéncia enquanto técnica-administrativa em
um hospital-escola, o que me possibilitou observar o quanto esses profissionais desempenham
importantes fungdes para o desenvolvimento das atividades académicas e da assisténcia em
salde. Esse convivio também me permitiu conhecer o contexto do trabalho, as aspiracGes, as
motivacdes e 0s interesses/desinteresses que afetam esse segmento, que compde, junto com 0s
docentes e os profissionais da assisténcia, o tripé do corpo de recursos humanos da
universidade.

A pesquisa “Qualidade de Vida no Trabalho do Técnico-Administrativo de uma
Universidade Publica no Estado de Alagoas” foi desenvolvida no Programa de Mestrado
Profissional Ensino em Saude e Tecnologia da Universidade Estadual de Ciéncias da Saude
de Alagoas. O técnico-administrativo caracteriza-se como aquele profissional que desenvolve
funcBes administrativas na operacionalizacdo do servigo, seja nas atividades-meio, seja nas de
gestao.

Os técnicos-administrativos sdo essenciais para a operacionalizacdo das atividades-
-meio no ambiente hospitalar e de apoio nas acbes educacionais, sem as quais O
funcionamento da assisténcia hospitalar a salde e o suporte a educagdo ficariam
comprometidos. Em que pese a importancia desses trabalhadores, ndo raro sdo desvalorizados
no ambiente organizacional.

Nesse contexto, as instituicbes formadoras de recursos humanos para a salde exercem
um papel fundamental e ndo podem deixar essa discussdo a margem. Essa questdo se torna
mais relevante quando se trata de uma instituicdo de ensino que abriga unidades hospitalares
de grande porte e de relevancia estratégica para a satde publica.

Dessa forma, o trabalho em tela busca, por meio dessa pesquisa, trazer elementos que
possam ampliar a visdo sistematizada acerca do tema e propor estratégias de melhoria da
qualidade de vida no trabalho de profissionais e gestores. Para isso, estd dividido em quatro
partes, estruturadas da seguinte forma: a primeira apresenta a estrutura e o tema da pesquisa.
A segunda parte discute os fundamentos tedricos a partir de um breve relato sobre: a) o
trabalho na contemporaneidade e seus rebatimentos no setor de saude e no trabalhador; b) as

abordagens acerca dos conceitos sobre Qualidade de Vida e Qualidade de Vida no Trabalho.
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Ainda na parte 2, encontra-se a apresentacdo dos objetivos, o método e os resultados da
pesquisa.

A parte 3 expbe o produto educacional, seus objetivos e seu referenciais tedricos-
-metodologicos. Por fim, na Gltima secdo, sdo elencadas a producdo técnica, as publicacdes e

a participacdo em eventos durante o periodo enquanto discente do mestrado.
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2 DISSERTACAO

2.1 INTRODUCAO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um tema complexo em razéo das inimeras
conceituacBes e das diversas possibilidades de abordagem metodoldgica. Entretanto,
independentemente do conceito adotado, € primordial que as agGes a serem empregadas
visando a essa qualidade sejam elaboradas de forma sisttémica e que interajam com as
condicdes e as praticas organizacionais, observando aspectos como satisfacdo e percepcdo dos
colaboradores frente aos fatores positivos e/ou negativos no ambiente organizacional.

Santana et al. (2016, p. 31) afirmam que “[...] as condigdes de trabalho estdo
estritamente relacionadas ao processo de adoecimento do trabalhador de sadde [...] e
associadas a fatores adversos presentes no ambiente de trabalho e as caracteristicas das
atividades desenvolvidas™.

As questdes associadas a QVT dos servidores sdo expressas no excessivo numero de
afastamento do trabalho, nas queixas quanto as condicdes insatisfatorias, nos conflitos
interpessoais, na diminuicdo da produtividade, no pouco engajamento nos projetos
institucionais, entre outras problematicas.

As implicacdes na qualidade de vida desses trabalhadores e, como consequéncia, na
qualidade de vida no trabalho precisam ser observadas, pois o trabalho em salde ndo
ocasionalmente se da em um ambiente de muitas demandas, pressdes e responsabilidades que
impactam o desenvolvimento deste, nos resultados esperados e no fortalecimento das
instituicdes e do sistema de salde.

Com as exigéncias postas aos profissionais e as instituicdes formadoras de
trabalhadores para a sadde, mediante os principios e as diretrizes da assisténcia publica em
salde alicercadas na Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) e na Lei Orgéanica da
Saude, Lei n° 8.080/90 (BRASIL 1990), que regulamenta as a¢des e 0s servicos de saude, e
ainda com as transformacgdes no mundo do trabalho, com a incorporacgéo de tecnologias e de
inovacgdo em saude, ampliaram-se os holofotes para a qualidade de vida de quem faz salde.

Mascarenhas et al. (2013, p. 73) ressaltam que, em decorréncia de um processo de
construcdo de um sistema de saude que exige uma pratica ampliada, critica e reflexiva e que
necessita de condicgdes salubres para que se consolide, juntamente com a inser¢do de novos
saberes e fazeres no ambito da saude coletiva, surge também o debate sobre a satde de quem
produz salde.
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Essa nova configuracdo da saude publica no Brasil trouxe desafios para a gestdo do
trabalho e da qualidade vida dos trabalhadores. Dessa forma, politicas de gestdo do trabalho
devem ocupar lugar de destaque no planejamento dos servi¢os em saude.

Camargo et al. (2019) realizaram um estudo comparativo sobre as condi¢des de QVT
de trés diferentes &reas de atuacdo profissional em salde: médica, assistencial e
administrativa, havendo percepces distintas a respeito da area administrativa que apresentou
QVT inferior a area médica.

O trabalho é um tema central na vida das pessoas, e cada vez mais a qualidade no
desenvolvimento das atividades laborais que suscitem bem-estar, satisfacéo e a percepgéo de
realizacdo pessoal tem sido objeto de preocupacdo nas organizacfes e nas discussdes acerca
da salde do trabalhador em diferentes contextos profissionais.

As instituicOes de ensino superior (IES) que orbitam na esfera das politicas publicas de
salde e educacdo necessitam de colaboradores que exercam atividades de cunho
administrativo, que deem suporte e sustentacdo as atividades de docéncia e de assisténcia
direta a salde. Sem aquelas, estas ndo teriam como ser exercidas.

Para Mendes (2012), bons niveis de qualidade de vida para os trabalhadores da satde
implicam uma exigéncia e um requisito importante na gestdo das organizacdes de salde,
representando a sua responsabilidade, sua ética e o respeito com seus funcionarios.

Este estudo tem sua relevancia inscrita na possibilidade de construcdo de orientacdes
gue fomentem politicas institucionais de qualidade de vida no trabalho para os profissionais
técnicos-administrativos e para gestores, como meio de contribuir para qualificar o trabalho e

a assisténcia a satde a partir do conhecimento da realidade posta.

2.2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.2.1 O trabalho em salde

A transformacéo do trabalho na contemporaneidade tornou-se um tema amplamente
discutido na midia, nas universidades, nos sindicatos e em outros espagos de debate,
demonstrando estar ligado a algumas tendéncias econbmicas e sociais vinculadas a
globalizacdo do mercado, da producdo e do capital financeiro, bem como aos avancos da
ciéncia e da tecnologia. E nesse contexto que se testemunha a revolugéo técnico-cientifica de
base microeletronica, instaurando novos padrdes de produzir e de gerir trabalho
(IAMAMOTO, 2009).
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Resultam desse processo de transformacgdo a terceirizagdo e a precarizagcdo do
trabalho, a flexibilizacéo de direitos, a reducdo de salarios, além de leis obsoletas da gestdo
publica, que intensificam negativamente a questdo da precarizacdo. Observa-se, a partir disso,
um conjunto de medidas que vém modificando o panorama da organizacdo do trabalho,
levando, de uma forma geral, a inseguranca e a insatisfacéo dos trabalhadores. Essa tendéncia
também impacta a &rea da Saude.

Sobre o tema, Assuncdo e Filho (2011, p.46) diz:

Para atender as necessidades do cidaddo e do préprio sistema, que busca aumentar
sua eficiéncia e a qualidade na prestacdo dos servigos, os trabalhadores da salde sdo
requisitados a dominar uma gama de conhecimentos e habilidades, assim como uma
visdo geral do contexto e forte compromisso social. Acrescentem-se as mdltiplas
funcBes atribuidas ao pessoal da salde no atual cendrio de inovagdes, as quais, no
conjunto, repercutem em novas dinamicas e praticas de trabalho.

2.2.2 Aspectos conceituais — Qualidade de Vida

Qualidade de vida é um tema que envolve parametros mais amplos que aqueles fatores
que dizem respeito a0 aumento da expectativa de vida, pois envolve indicadores que vao
desde saude e renda até felicidade e satisfacdo pessoal com determinados aspectos da vida.

Assim, ao se referir a qualidade de vida de uma pessoa ou de um grupo de individuos,
fala-se daqueles elementos que conduzem a uma vida digna e satisfatoria. Esses elementos
podem ser materiais, emocionais, fisicos e/ou ambientais.

A qualidade de vida das pessoas de um modo geral relaciona-se a um conjunto de
fatores dentro das condi¢cbes favoraveis de bem-estar social do individuo, como: salde,
educacdo, habitacdo, transporte e trabalho. Apesar de suas particularidades, esses fatores estdo
intimamente ligados e influenciam uns aos outros (COSTA, 2014).

A complexidade das varias facetas que envolvem a qualidade de vida implica também
a dificuldade de atributo conceitual para essa tematica. A tentativa de uma definicéo cientifica
de qualidade de vida € recente, e a expressdo vem sendo utilizada como sinénimo de estado de
salde, estado funcional, bem-estar psicoldgico, felicidade com a vida, satisfacdo das
necessidades e avaliacdo da propria vida. A maior parte das definicbes encontra-se na area
médica, ja que tem relacdo direta com a condi¢do de saude de uma pessoa (MORIMOTO et
al., 2016).
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De acordo com Pereira, Teixeira e Santos (2012), atualmente, 0s conceitos mais
aceitos de qualidade de vida buscam dar conta de uma multiplicidade de dimensdes discutidas
nas chamadas abordagens gerais ou holisticas.

O principal exemplo é o conceito preconizado pela Organizacdo Mundial da Saude
(WHOQOL — group, 1995), segundo o qual, qualidade de vida reflete a percepcdo dos
individuos de que suas necessidades estdo sendo satisfeitas, ou, ainda, que Ihes estdo sendo
negadas oportunidades de alcancar a felicidade e a autorrealizacdo, com independéncia de seu

estado de saude fisica ou das condicfes sociais e econémicas.

2.2.3 Da qualidade de vida a qualidade de vida no trabalho

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é reconhecida enquanto area de conhecimento
interessada em investigar as caracteristicas do contexto laboral, bem como seus impactos no
bem-estar do trabalhador. A partir da década de 1970, a QVT passou a ser um objeto de
preocupacdo e investimento, sobretudo nas grandes corporaces. Esse periodo histdrico
coloca em primeiro plano um traco corporativo importante em busca de se implantar
programas de Qualidade de Vida no Trabalho (FERREIRA et al.,2009).

No ambiente laboral, a questdo da qualidade de vida deixou de ser apenas uma
preocupacdo com a salde e a seguranca do trabalhador para se tornar uma estratégia de gestéo
que contribui para a eficiéncia e a produtividade de uma organizacdo. “A Qualidade de Vida
(QV) esta diretamente associada a QVT, uma vez que a saude e o bem-estar constituem-se
fendmenos intimamente relacionados ao tipo de vinculo que os individuos estabelecem com o
trabalho” (SAUER; RODRIGUES, 2014, p. 98).

Padilha (2009) considera que a qualidade de vida no trabalho se insere num contexto
de equilibrio ou de conciliacdo entre trabalho e outras esferas da vida. Assim, também esté
associada a fatores externos ao ambiente laboral.

Sobre a qualidade de vida no trabalho, argumenta-se que:

Quanto maior a satisfagdo dos funcionérios, mais alta é a qualidade de vida no
trabalho. Os funcionarios podem estar mais ou menos satisfeitos, ndo apenas com 0s
fatores motivacionais e higiénicos, mas também com outros fatores, como a sua
propria educagdo formal, vida familiar e oportunidades para desfrutar de atividades
culturais e sociais. Estes dois ultimos estdo claramente fora do ambiente de trabalho.
No entanto, é inegavel seu papel na salde psicolégica e na produtividade dos
funcionarios de todos os niveis (MAXIMIANO, 2001, p. 272).

Nessa direcao,
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Uma organizacdo que se preocupa e tem agdes voltadas a qualidade de vida de seus
funcionarios passara confianca aos mesmos [sic], pois sdo organizacbes que se
preocupam com o bem-estar, satisfacdo, seguranca, salde e a motivacdo dos
mesmos [sic] (BORTOLOZO; SANTANA, 2011, p. 1).

No campo da saude puablica, a questdo da qualidade de vida no trabalho se impde
como uma demanda de gestdo importante na dindmica institucional, pois contribui para maior
engajamento nos processos de trabalho, para a eficacia das acOes e para a satisfacdo do
trabalhador e, como consequéncia, dos usuérios, de forma que qualidade de vida no trabalho
deve ser um pressuposto do planejamento institucional da gestdo de pessoas nas organizagoes.

Nos servicos publicos de saude, ndo € raro que as politicas de gestdo da qualidade de
vida no trabalho sejam entendidas como acbes desenvolvidas no escopo de atividades dos
Nucleos de Seguranca e Medicina do Trabalho, que, comumente, confundem-se e/ou
resumem-se as atividades de recreacdo e as festividades. Vasconcelos (2001) ressalta que a
abordagem sobre a qualidade de vida no trabalho é uma tendéncia bastante inovadora, pois
oxigena a organizacdo, mas a sua aplicacdo pode gerar equivocos, uma vez que nem sempre o
discurso alia-se a pratica.

Importante destacar que existem estudos que apontam casos de sucesso em QVT em
instituicGes publicas, a exemplo da pesquisa documental realizada por Garlet, Beuron e
Scherer (2017) sobre as Instituicbes Federais de Ensino Superior gaichas a fim de identificar
acOes desenvolvidas nessa area. Para isso, foram avaliadas informac@es disponibilizadas nos
sites institucionais, 0 que permitiu averiguar que a maioria das instituicdes demonstra
preocupacdo com a QVT por meio de acdes que motivam e valorizam os servidores publicos.

Oliveira e Mello (2016), em estudo sobre QVT relacionada a bibliotecarios da
Biblioteca Universitaria do Rio Grande do Norte, constataram que a referida instituicdo possui
efetividade nas acbes implementadas e que os bibliotecarios demonstraram satisfacdo e
realizacdo pessoal e profissional. Os dados foram coletados por meio da aplicagcdo com 31
bibliotecarios do modelo proposto por Westley (1979), tendo como indicadores de qualidade
de vida fatores econdmicos, politicos, psicologicos e socioldgicos. Os pesquisadores

confirmaram a qualidade de vida no trabalho para a maioria dos bibliotecarios.
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2.3 OBJETIVOS

2.3.1 Objetivo Geral

Este estudo tem como objetivo geral avaliar a qualidade de vida no trabalho dos
servidores técnicos-administrativos de hospitais-escola vinculados a uma universidade

publica.

2.3.2 Objetivos Especificos

e Descrever 0s possiveis potenciais e fragilidades na Qualidade de Vida no Trabalho;

e Destacar os fatores criticos internos e externos que afetam a Qualidade de Vida no
Trabalho;

e Comparar a percepcdo de qualidade de vida dos trabalhadores dos trés hospitais

analisados.

2.4 METODO

2.4.1 Caracterizacao da pesquisa

Trata-se de um estudo quantitativo realizado com profissionais técnicos-
-administrativos em trés hospitais-escola vinculados a uma universidade estadual e com
aprovacio pelo Comité de Etica em Pesquisa, sob o parecer de nimero 3.779.833 (Anexo B).

Os hospitais cenarios desta pesquisa sdo hospitais-escola pertencentes a uma
universidade publica que oferta cursos da area da Salde e que, apesar de possuirem
caracteristicas assistenciais diferentes no tipo de atendimento, assemelham-se quanto cenario
de praticas estratégicas para a formacéo de profissionais da sadde. Assim, o Hospital A (HA)
tem o perfil assistencial voltado para doencas infectocontagiosas; o Hospital B (HB) é
referéncia em assisténcia psiquiatrica; e o Hospital C (HC) é referéncia em assisténcia

materno-infantil de alta complexidade.
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2.4.2 Critérios de inclusédo e exclusao

Como critério de inclusdo, decidiu-se pela participacdo na pesquisa de técnico-
-administrativos de nivel fundamental, médio e superior dos hospitais-escola de uma IES
publica estadual; como critério de exclusdo, os técnicos que atuam na assisténcia direta a

saude nestas unidades.

2.4.3 Instrumento da pesquisa

O WHOQOL foi criado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) com a
colaboracdo de 15 centros para desenvolver uma medida de qualidade de vida valida em
diversas culturas. O documento inicial consta de 100 perguntas, o WHOQOL-100.
Posteriormente, foi desenvolvida uma versao reduzida, nomeada WHOQOL — bref, com 26
questBes, sendo as de nimeros 1 e 2 perguntas gerais sobre qualidade de vida, e 24 questbes
divididas em quatro dominios: fisico (7), psicolégico (6), relacdes sociais (3) e meio ambiente
(8) (PEDROSO et al., 2010).

O questionario valoriza a percepcdo individual da pessoa entrevistada, podendo avaliar
qualidade de vida em diversos grupos e situacdes (KLUTHCOVSKY; KLUTHCOVSKY, F.,
2010). Ver Quadro 1.

Quadro 1 — Questionario de Qualidade de Vida (WHOQOL-bref)

Questionario de Qualidade de Vida (WHOQOL-bref)
v Validado no Brasil.
v EstimaraQV.

v/ Composto por 26 questdes:

2 referem-se a percepcdo individual a respeito da QV.
24 estdo subdivididas em 4 dominios:
e Fisico;
e Psicologico;
e Relagdes sociais;
e Meio ambiente.
Fonte: OMS (1998).
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Os aspectos correspondentes ao dominio fisico sdo: dor e desconforto; energia e
fadiga; sono e repouso; mobilidade; atividade da vida cotidiana; dependéncia de medicagéo
ou de tratamentos e capacidade de trabalho.

Quanto ao dominio psicolégico, este refere-se a sentimentos positivos; pensar,
aprender, memoria e concentracdo; autoestima; imagem corporal e aparéncia; sentimentos
negativos; espiritualidade, religido e crencas pessoais.

O dominio relagdes sociais corresponde as facetas relacdes pessoais, suporte (apoio)
social e atividade sexual.

Por Gltimo, o dominio meio ambiente contempla os aspectos: seguranca fisica e
protecdo; ambiente no lar; recursos financeiros; cuidados de saude e sociais; oportunidade de
adquirir novas informacGes e habilidades; participacdo e oportunidades de recreacao/lazer;
ambiente fisico (poluicdo, ruido, transito, clima); e transporte, conforme pode ser visto no
Quadro 2.

Quadro 2 — Dominios do WHOQOL-bref

Dominios do WHOQOL -bref

Fisico Psicoldgico
e Dor e desconforto; e Sentimentos positivos;

o Energia e fadiga; e Pensar, aprender, memoria e
e S0NO0 e repouso; concentragao;

o Mobilidade
[ ]
[ ]

e Autoestima;
Atividades da vida cotidiana; e Imagem corporal e aparéncia;
Dependéncia de medicacdo ou de e Sentimentos negativos;
tratamentos; e Espiritualidade/religido, crencas
e Capacidade de trabalho. pessoais.
Relacdes Sociais Meio Ambiente
o Relag0es pessoais; e Seguranca fisica e prote¢éo;
e Suporte; e Ambiente no lar;
e Atividade Sexual. e Recursos financeiros;
e Cuidados de saude e sociais:

disponibilidade e qualidade;

e Oportunidade de adquirir novas
informagGes e habilidades;

e Participacdo e oportunidade de recreacao
e lazer;

e Ambiente fisico;

e Transporte.

Fonte: OMS (1998).

Para cada resposta do questionario € atribuida uma pontuacdo de 1 a 5, que é utilizada

no calculo das médias. Seguindo a orientacdo do WHOQOL — bref, as questfes de nimero 1 e
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2 sdo perguntas gerais de qualidade de vida. A questdo de nimero 1 refere-se a como o
individuo avalia sua qualidade de vida; a questdo de nimero 2 diz respeito a qudo satisfeito
esta com sua saude.

As outras 24 questbes estdo divididas nos quatro dominios — fisico, ambiental,
psicologico e relagdes sociais. Neste instrumento terd que aparecer o resultado somente em
média (1 a 5) por dominio e por faceta. Destaca-se que as questdes 3, 4 e 26 pontuam ao
contrario (1=5) (2=4) (3=3) (4=2) (5=1), ou seja, respostas a esquerda pontuam mais que
respostas a direita. Para calcular cada dominio, somam-se os valores das facetas e divide-se

pelas questdes atribuidas a cada um.

2.4.4 Tamanho da amostra

Para identificacdo dos individuos participantes da pesquisa, foi realizada inicialmente
uma consulta via Sistema de Informacdes ao Cidaddo da Secretaria de Planejamento e Gestéo
do Estado de Alagoas (E-SIC), por meio do Protocolo n® 2654/2018, sobre o quantitativo de
servidores de cada hospital. Posteriormente, em visita in loco aos hospitais, estratificaram-se
os servidores por categoria profissional, para filtrar os que se enquadravam no perfil do
estudo. A amostra foi por conveniéncia, com os técnicos administrativos que atuam nestes
hospitais-escola de uma universidade publica. Naguele momento havia 68 trabalhadores no

hospital A, 70 no hospital B e 139 no hospital C, totalizando uma amostra de 277 individuos.

2.4.5 Procedimentos para coleta de dados

A aplicacdo do WHOQOL — bref foi realizada, inicialmente, de forma individual e
presencial no ambiente onde o servidor laborava, contudo, posteriormente, tendo em vista as
recomendacdes das autoridades sanitarias para evitar o contato pessoal em razdo da pandemia
do novo coronavirus da Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SARS/CoV2), adotou-se o
recurso do e-mail e/ou WhatsApp. Essa realidade imp6s a adocdo de estratégias para
viabilizar a coleta de dados.

Os participantes que concordaram em colaborar voluntariamente com a pesquisa
receberam o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice A), sendo
elucidados quanto ao anonimato e ao sigilo da pesquisa. No primeiro momento, de forma
presencial e no segundo, online. O tempo médio para responder ao questionario online, via

WhatsApp, foi de 20 (vinte) minutos, e quando por e-mail, em até 48 horas.
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Assim, para a aplicacdo do questionario WHOQOL - bref e a sistematiza¢do das
respostas, foram utilizadas trés ferramentas: conta do correio eletrdnico Gmail, formularios

on-line (Google Forms) e o Excel, para organizar os dados coletados.

2.4.6 Método de analise dos dados

Os dados inicialmente foram inseridos em planilha do Microsoft Office Excel.
Posteriormente, as varidveis foram agrupadas e organizadas em tabelas simples ou de
frequéncias.

Para a andlise, foram utilizadas as medidas média, mediana e desvio interquartilico
para descricdo dos dados ordinais.

Para comparacGes entre os trés hospitais-escola dos resultados obtidos na questdo 1
(QV — qualidade de vida), na questdo 2 (SS — satisfacdo com a saude) e dos dominios fisico
(DF), psicologico (DP), relagdes sociais (DRS) e meio ambiente (DMA), por se tratar de
varidveis qualitativas ordinais, optou-se pela utilizacdo do teste ndo paramétrico de Kruskal
Wallis.

Para verificar a correlacdo entre os escores obtidos na questdo 1 (QV — qualidade de
vida), na questdo 2 (SS — satisfacdo com a salde) e nos dominios fisico (DF), psicol6gico
(DP), relagBes sociais (DRS) e meio ambiente (DMA), optou-se pela analise de correlacéo de
Pearson ou correlagdo de Spearman. a=0,05; utilizou-se também o programa Bioestat 5.0. No

geral foi adotado um nivel de significancia de 5%.

2.5 RESULTADOS

A pesquisa contou com a participacdo de 169 técnicos-administrativos que
responderam ao questionario, num universo de 277 profissionais correspondentes ao perfil
analisado nos hospitais, representando 61% do total. Destes, 18,90 % foram respondidos por
profissionais do Hospital A (HA); 22,50% do Hospital B (HB), e 58,60% do Hospital C (HC).
Quanto ao género informado, a predominancia foi do feminino, com 124 participantes, e 45
participantes do masculino.

Inicialmente foi realizada uma analise descritiva dos resultados referentes as duas
questBes gerais do WHOQOL - bref, que tratam da percepcdo que o individuo tem de sua

qualidade de vida e de sua saude, e de cada dominio psicométrico do questionario (Tabelal).
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Em seguida, os escores atingidos nas questdes gerais e em cada dominio foram
correlacionadas (Tabela 2). Na sequéncia, faz-se a comparagéo entre os escores alcangados
nas questdes gerais e por dominio entre os hospitais (Tabela 3).

Por fim, é feita a analise descritiva dos resultados das questdes gerais e a correlacdo
por dominio de cada unidade individualmente, sendo analisados o Hospital A (tabelas 4 e 5),
0 Hospital B (tabelas 6 e 7) e o Hospital C (tabelas 8 e 9)

Tabela 1 — Analise descritiva geral da questdo 1 (QV - qualidade de vida), da questéo 2
(SS — satisfacdo com a saude) e dos dominios fisico (DF), psicologico (DP), relacdes
sociais (DRS) e meio ambiente (DMA)

Desvio
Dominios Meédia Mediana interquartilico
Qv 3,8 4,0 1,0
SS 34 4,0 1,0
DF 3,6 3,6 1,0
DP 3,7 3,7 1,0
DRS 3,6 3,9 1,0
DMA 3,2 3,3 0,8

Fonte: Propria autora (2022).

Na andlise sob a Otica das médias, observa-se que os escores, de forma geral,

encontram-se entre 3 e 4.

Tabela 2 — Matriz de correlacdo geral da questdo 1 (QV - qualidade de vida), da questao
2 (SS - satisfacdo com a saude) e dos dominios fisico (DF), psicologico (DP), relagdes
sociais (DRS) e meio ambiente (DMA) nos 3 hospitais

(p-vras| oy | QY SS DF DP DRS DMA

-~ 05467 | 05479 | 05636 | 04478 | 0,5553
- | (<0,0001) | (<0,0001) | (<0,0001) | (<0,0001) | (<0,0001)

s 05471 | 05741 | 03689 | 04375
; ; (< 0,0001) | (< 0,0001) | (< 0,0001) | (< 0,0001)

oF 0,7145 | 05830 | 0,5431
; ; ; (< 0,0001) | (< 0,0001) | (< 0,0001)

op 06032 | 05713
; ; ; ; (< 0,0001) | (< 0,0001)

0,5760
DRS ] ) ) ] ] (< 0,0001)

DMA - - - - - -

Fonte: Propria autora (2022). Legenda: rs — coeficiente de correlagdo de Spearmam.
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Ao correlacionar os escores obtidos na questdo 1 (QV — qualidade de vida) com os
obtidos na questdo 2, no DF, no DP, no DRS e no DMA, observou-se correlagdes positivas
significativas em todas ( p < 0,0001).

Ao correlacionar os escores obtidos na questao 2 (SS — satisfacdo com a satde) com o0s
obtidos no DF, no DP, no DRS e no DMA, observou-se correlagdes positivas significativas
em todas (p < 0,0001).

Ao correlacionar os escores obtidos no dominio fisico com os obtidos no DP, no DRS
e no DMA, observou-se correlac@es positivas significativas em todas (p < 0,0001).

Ao correlacionar os escores obtidos no dominio psicolégico com os obtidos no DRS e
no DMA, observou-se correlagdes positivas significativas em todas (p < 0,0001).

Ao correlacionar os escores obtidos no dominio relag6es sociais com os obtidos no DP
e no DMA, observou-se uma correlacdo positiva significativa (p < 0,0001).

De forma geral, ao correlacionar as questdes e os dominios, verificou-se em todas as

possibilidades correlagdes positivas significativas entre estes.

2.5.1 Comparac0es entre os trés hospitais-escola

Tabela 3 — Comparacdes entre 0s trés hospitais-escola conectados a uma universidade
dos resultados obtidos na questdo 1 (QV — qualidade de vida), na questéo 2 (SS -
satisfacdo com a saude) e nos dominios fisico (DF), psicolégico (DP), relagdes sociais
(DRS) e meio ambiente (DMA)

Desvio
Dominios Meédia Mediana interquartilico p-valor*
QV
HA 38 4,0 1,0
HB 3,6 4,0 1,0 0,2669
HC 3,8 4,0 1,0
SS
HA 31 3,0 2,0
HB 35 4,0 1,0 0,2611
HC 35 4,0 1,0
DF
HA 3,7 3,7 0,9
HB 3,6 3,6 0,9 0,9046
HC 3,6 3,6 1.2
DP
HA 35 3,8 0,8
HB 3,6 3,8 0,9 0,4165
HC 3,7 3,7 0,9
DRS

HA 3,7 39 0,7
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HB 35 39 1,3 0,6519
HC 3,6 39 1,0

DMA

HA 33 34 0,7

HB 3,2 33 0,7 0,8531
HC 3,2 3,3 0,8

* Teste de Kruskal Wallis
Fonte: Propria autora (2022).

Ap6s comparagOes das medianas dos escores obtidos na questdo 1 (QV — qualidade de
vida), na questdo 2 (SS — satisfacdo com a salde) e nos dominios fisico (DF), psicologico
(DP), relacBes sociais (DRS) e meio ambiente (DMA) entre os trés hospitais-escola
pertencentes a universidade, observou-se que ndo houve diferencas significativas. Ou seja, 0s
hospitais avaliados apresentam respostas por questdes e dominios semelhantes, com medianas

variando entre 3 e 4.

2.5.2 Andlise por Hospital

2.5.2.1 Hospital A

Tabela 4 — Analise descritiva, no HA, da questdo 1 (QV — qualidade de vida), da questao
2 (SS - satisfacdo com a saude) e dos dominios fisico (DF), psicoldgico (DP), relacdes
sociais (DRS) e meio ambiente (DMA)

Desvio
Dominios Meédia Mediana interquartilico
Qv 3.8 4.0 1.0
SS 3.1 3.0 2.0
DF 3.7 3.7 0.9
DP 3.5 3.8 0.8
DRS 3.7 3.9 0.7
DMA 3.3 3.4 0.7

Fonte: Propria autora (2022)

Analisando as médias, observa-se que 0s escores obtidos no Hospital A, que possui 0
perfil assistencial voltado ao atendimento de doencas infectocontagiosas, nas questdes gerais

de qualidade de vida e satisfagdo com a saude e dominios, encontram-se entre 3 e 4.
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Tabela 5 — Matriz de correlacédo, no HA, da questao 1 (QV — qualidade de vida), da
questao 2 (SS - satisfagdo com a saude) e dos dominios: fisico (DF), psicoldgico (DP),
relacdes sociais (DRS) e meio ambiente (DMA)

(p_vr;lor) Qv SS DF DP DRS DMA

- 0,3670 | 0,7041 | 06392 | 05021 | 0,5883
- | (0,0233) | (<0,0001) | (<0,0001) | (0,0013) | (0,0001)

s 04635 | 04235 | 02786 | 0,3105
- - (0,0034) | (0,0080) | (0,0903) | (0,0577)

oF 0,7358 | 0,3962 | 0,5746
- - - (<0,0001) | (0,0137) | (0,0002)

op 05100 | 0,5976
- - - - (0,0011) | (< 0,0001)

0,4242

DRS . . . : . (0,0079)

DMA - - - - - -

Fonte: Propria autora (2022). Legenda: rs — coeficiente de correlacdo de Spearmam.

Ao correlacionar os escores obtidos na questdo 1 (QV — qualidade de vida) com os
obtidos na questdo 2, no DF, no DP, no DRS e no DMA, observou-se correlagdes positivas
significativas em todas.

Ao correlacionar os escores obtidos na questdo 2 (SS — satisfacdo com a satde) com os
obtidos no DF, no DP, no DRS e no DMA, observou-se correlagdes positivas significativas
somente entre SS e DF, SS e DP.

Ao correlacionar os escores obtidos no dominio fisico com os obtidos no DP, no DRS
e no DMA, observou-se correlac@es positivas significativas em todas.

Ao correlacionar os escores obtidos no dominio psicolégico com os obtidos no DRS e
no DMA, observou-se correlacdes positivas significativas em todas.

Ao correlacionar os escores obtidos no dominio relagbes sociais com os obtidos no
DMA, observou-se uma correlagéo positiva significativa.

De forma geral, ao correlacionar as questdes e 0s dominios, somente a relacao entre

SS e DRS, SS e DMA néo apresentaram correlagdes significativas.

2.5.2.2 Hospital B
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Tabela 6 — Analise descritiva, no HB, da questao 1 (QV - qualidade de vida), da questéo
2 (SS - satisfacdo com a saude) e dos dominios fisico (DF), psicologico (DP), relagdes
sociais (DRS) e meio ambiente (DMA).

Desvio
Dominios Meédia Mediana interquartilico
QV 3.6 4.0 1.0
SS 35 4.0 1.0
DF 3.6 3.6 0.9
DP 3.6 3.8 0.9
DRS 3.5 3.9 1.3
DMA 3.2 3.3 0.7

Fonte: Propria autora (2022).

Analisando as médias, observa-se que os escores obtidos no Hospital B, referéncia em

assisténcia psiquiatrica, nas questdes e nos dominios, encontram-se entre 3 e 4.

Tabela 7 — Matriz de correlacédo, no HB, da questdo 1 (QV - qualidade de vida), da
questdo 2 (SS - satisfagdo com a saude) e dos dominios fisico (DF), psicolégico (DP),
relacdes sociais (DRS) e meio ambiente (DMA)

(p_vrg‘lor) Qv | ss DF DP DRS DMA

~ 04842 | 05159 | 05253 | 06526 | 04812

- | (0,0050) | (0,0025) | (0,0020) |(<0,0001) | (0,0053)

s 06328 | 06831 | 07525 | 0,3697

: - | (<0,0001) | (<0,0001) | (<0,0001) | (0,0372)

oF 05847 | 0,6064 | 0,3969

- - - (0,0004) | (0,0002) | (0,0244)

op 0,7213 | 0,4460

: : : - |(<0,0001) | (0,0105)

0,6208

Dl ; : ; ; : (0.0001)
DMA : : : : : :

Fonte: Propria autora (2022). Legenda: rs — coeficiente de correlacdo de Spearmam.

Ao correlacionar os escores obtidos na questdo 1 (QV — qualidade de vida) com os
obtidos na questdo 2, no DF, no DP, no DRS e no DMA, observou-se correlagdes positivas
significativas em todas.

Ao correlacionar os escores obtidos na questdo 2 (SS — satisfacdo com a satde) com 0s
obtidos no DF, no DP, no DRS e no DMA, observou-se correlagdes positivas significativas
em todas.

Ao correlacionar os escores obtidos no dominio fisico com os obtidos no DP, no DRS

e no DMA, observou-se correlac@es positivas significativas em todas.
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Ao correlacionar os escores obtidos no dominio psicoldgico com os obtidos no DRS e
no DMA, observou-se correlagdes positivas significativas em todas.

Ao correlacionar os escores obtidos no dominio relagdes sociais com os obtidos no
DMA, observou-se uma correlacédo positiva significativa.

De forma geral, ao correlacionar as questdes e os dominios, verificou-se em todas as

possibilidades correlagGes positivas significativas.

2.5.2.3 Hospital C

Tabela 8 — Analise descritiva, no HC, da questédo 1 (QV — qualidade de vida), da questao
2 (SS - satisfacdo com a saude) e dos dominios fisico (DF), psicoldgico (DP), relagdes
sociais (DRS) e meio ambiente (DMA)

Desvio
Dominios Meédia Mediana interquartilico
Qv 3.8 4.0 1.0
SS 35 4.0 1.0
DF 3.6 3.6 1.2
DP 3.7 3.7 0.9
DRS 3.6 3.9 1.0
DMA 3.2 3.3 0.8

Fonte: Prépria autora (2022).

Analisando as médias, observa-se que os escores obtidos no Hospital C, que presta
assisténcia materno-infantil de alta complexidade, nas questfes e nos dominios, encontram-se

entre 3 e 4.

Tabela 9 — Matriz de correlacéo, no HC, da questao 1 (QV — qualidade de vida), da
questdo 2 (SS - satisfacdo com a saude) e dos dominios fisico (DF), psicolégico (DP),
relacdes sociais (DRS) e meio ambiente (DMA)

(p_vraslor) Qv SS DF DP DRS DMA

- 0,6582 | 04997 | 05527 | 03703 | 05711
- | (<0,0001) | (<0,0001) | (<0,0001) | (0,0002) | (< 0,0001)

S 05475 | 05844 | 02935 | 05179
; ; (< 0,0001) | (<0,0001) | (0,0041) | (< 0,0001)

oF 0,7588 | 0,6423 | 0,5824
] ; ; (< 0,0001) | (< 0,0001) | (< 0,0001)

op 0,6075 | 0,6132
; ; ; ] (< 0,0001) | (< 0,0001)

0,6133
DRS ] i ] ] i (< 0,0001)

DMA - - - - - -

Fonte: Propria autora. Legenda: rs — coeficiente de correlacdo de Spearmam.
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Ao correlacionar os escores obtidos na questdo 1 (QV — qualidade de vida) com os
obtidos na questdo 2, no DF, no DP, no DRS e no DMA, observou-se correlagdes positivas
significativas em todas.

Ao correlacionar os escores obtidos na questdo 2 (SS — satisfacdo com a satde) com o0s
obtidos no DF, no DP, no DRS e no DMA, observou-se correlagdes positivas significativas
em todas.

Ao correlacionar os escores obtidos no dominio fisico com os obtidos no DP, no DRS
e no DMA, observou-se correlac@es positivas significativas em todas.

Ao correlacionar os escores obtidos no dominio psicolégico com os obtidos no DRS e
no DMA, observou-se correlagdes positivas significativas em todas.

Ao correlacionar os escores obtidos no dominio relagdes sociais com os obtidos no
DMA, observou-se uma correlacdo positiva significativa.

De forma geral, ao correlacionar as questdes e os dominios, verificou-se em todas as

possibilidades correlagdes positivas significativas.

2.6 DISCUSSAO

A anélise descritiva dos resultados, a partir das médias obtidas, no que concerne a
percepcdo acerca das duas questdes gerais do WHOQOL-bref, qualidade de vida e satisfacdo
com a salde, apresentou mediana 4.

Os trabalhadores técnicos-administrativos, ao responderem como avaliavam de forma
global a sua qualidade de vida, classificaram-na como “boa” e, ao responderem 0s quéo
satisfeitos estavam com sua salde, afirmaram estar satisfeitos.

Quanto as demais questBes que abrigam elementos como valores, prazeres e
aspiracdes constantes nas facetas dos dominios, ao analisarmos os escores das médias por
dominio DF (3.6), DP (3.6), DRS (3.5) e DMA (3.2), verifica-se que as respostas, em que
pese ndo ocorrer diferencas globais, representam uma percepcao regular sobre a QVT entre 0s
entrevistados nos trés hospitais, apresentando média 3.

Para Barbosa (2016), é necessario um olhar cuidadoso e uma escuta qualificada para
que possamos compreender as conexdes existentes entre os diversos tipos de problemas que
surgem na relagdo do ser humano com seu trabalho, sejam eles de ordem cultural ou politica,
sejam de ordem ética ou psicoldgica.

Nas facetas correspondentes a cada dominio, observa-se que, no dominio fisico e no

psicolégico, as questdes sdo de cunho mais pessoal, como: sono e repouso; fadiga;
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autoestima; memoria e concentracdo; dor e desconforto; dependéncia de medicacdo ou de
tratamentos; sentimentos positivos e/ou negativos e espiritualidade.

Para Saupe et al. (2004), apesar de o instrumento WHOQOL-bref separar os varios
dominios, ha uma influéncia reciproca entre eles, notadamente entre os dominios fisico e
psicologico.

As facetas referentes aos dominios relages sociais e meio ambiente, por sua vez,
envolvem fatores externos, a exemplo de relacdes pessoais, do suporte/apoio social, da
oportunidade de recreacdo/lazer, dos recursos financeiros, da seguranca fisica, da protecdo e
da mobilidade. Esses fatores, embora possuam caracteristicas externas, especialmente 0s
relacionados ao meio ambiente, podem desencadear situacdes desfavoraveis no ambiente de
trabalho.

Ferigollo, Fedosse e Santos Filho (2016), ao pesquisarem sobre trabalhadores da area
de satde publica (utilizando 0 WHOQOL-bref), constataram que os dominios psicolégico e
ambiental apresentaram menor escore, com algumas variagdes e semelhancas entre os
pesquisados.

Cabe destacar aqui a familia como um importante fator vinculado ao elemento
apoio/suporte para a qualidade de vida geral e a qualidade de vida no trabalho. No que diz
respeito aos conflitos familiares, estes diminuem a satisfagdo profissional e intensificam a
vontade de deixar o posto de trabalho (FEIJO, 2017).

Quando analisamos o0s escores relacionados aos dominios DF, DP, DRS, DMA, néo se
verifica distincdo entre eles nos resultados, pois todos apresentam escores com percepcao
regular. Nao obstante, nota-se que algumas facetas correspondentes ao dominio fisico, como
dor e desconforto, energia e fadiga, capacidade para o trabalho; ao dominio relacdes sociais,
como suporte social e relagcbes pessoais; ao dominio psicolégico, como memoria e
concentragdo, autoestima, e ao dominio meio ambiente, como recursos financeiros,
oportunidade de adquirir novas informagdes e habilidades, apresentam fragilidades que
suscitam intervengdes no ambiente de trabalho a fim de mitigar a repercussdo negativa nas
atividades laborais.

A percepcdo de satisfagdo regular com esses dominios sinaliza a necessidade de
estratégias dos gestores no sentido de promover, por meio de programas de qualidade de vida,
condig¢Bes mais favoraveis de satisfagdo com o trabalho, devendo estes estarem ancorados em
uma politica institucionalmente planejada (FERREIRA et al., 2009).

Sob o ponto de vista da gestdo da qualidade de vida de trabalhadores que atuam em

um espaco de producdo de saude e de formacéo de profissionais para a salde, essa tematica
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ganha mais forca, considerando ser esse um ambiente, pela sua natureza de cuidado a saide e
de producdo de conhecimento, altamente exigente quanto & seguranca, a eficiéncia e a
qualidade no que entrega para a populacao.

Nessa direcdo, a Politica Nacional de Humanizacdao (PNH) (BRASIL, 2006) orienta
quanto a dispositivos entendidos como “tecnologias” ou “modos de fazer”, como: escuta
qualificada, colegiado gestor, programas de qualidade e salde para trabalhadores, educacéao
permanente, entre outras estratégias.

Ao considerar que os profissionais dessas unidades se inserem num contexto no qual
os hospitais estdo vinculados a uma universidade estadual publica e que, a despeito do perfil
assistencial de cada hospital, respondem e/ou se alinham a uma dire¢do Unica da universidade,
as semelhancas quanto aos escores obtidos nas respostas se relacionam com facetas que
podem guardar relagdo com o ambiente laboral.

Castro (2017), em um estudo realizado com trabalhadores técnico-administrativos em
educacdo da Universidade Federal de Goias, considera que muitas mudancgas vém ocorrendo
com a expansao do ensino superior e podem interferir no trabalho e na vida de seus servidores
e que, para lograr éxito, é importante que compreendamos o sentido de pertencimento dos
servidores técnico-administrativos na contribuicdo para o desenvolvimento das atividades-
fim.

Na visdao de Freitas, Souza e Quintela (2013), esse cenario de exigéncias e
qualificacdes para 0 mundo do trabalho nédo € diferente para o trabalho técnico-administrativo
em IES, embora a relevancia e o impacto da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e do
aspecto competitivo nesse ambiente organizacional ndo sejam tdo facilmente percebidos e
compreendidos como nos ambientes e nos setores industriais.

Nesse cendrio, os resultados obtidos evidenciam que, quanto aos aspectos de
satisfagdo geral com a salde e a qualidade de vida e aos dominios correspondentes descritos
no WHOQOL-bref, os profissionais dos trés hospitais pesquisados nao apresentam
dissemelhancas expressivas neste estudo, manifestando uma boa percepcdo acerca desses
aspectos. De igual modo se deu quanto aos resultados médios referentes aos dominios, que, a
primeira vista, parecem ndo destoar. Contudo, ha de se aprofundar no que os elementos
constantes nas facetas dos dominios, como, por exemplo, satisfagdo para o trabalho,
autoestima e fadiga, inferem sobre questdes desfavoraveis para uma boa qualidade de vida.

Como afirma Ferrigolo et al. (2016), faz-se necessario pensar em projetos e processos
de trabalho levando-se em consideracdo 0s aspectos estressores e que geram ambientes de
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trabalho desfavoraveis, preparando, assim, o profissional para enfrentar as adversidades do
cotidiano laboral na rea da salde.

2.7 CONCLUSAO

Em que pesem os elementos gerais que implicam minimamente uma percepcéo melhor
ou pior da qualidade de vida no trabalho dos servidores técnicos-administrativos, pode-se
concluir em funcdo dos resultados que a qualidade de vida no trabalho foi regular.

Como potencialidades, podemos citar a percep¢do satisfatdria dos participantes da
pesquisa no tocante a sua qualidade de vida global. Assim sendo, ha espaco para o
desenvolvimento de acGes que promovam uma melhoria das fragilidades apontadas relativas
aos dominios relacdes sociais e meio ambiente.

Os fatores criticos internos e externos que afetam a qualidade de vida estdo
relacionados as facetas dos dominios psicoldgicos e meio ambiente.

Entre os hospitais analisados, ndo houve diferenca significativa quanto a percepc¢éo
dos trabalhadores em relacéo a qualidade de vida no trabalho.

Quanto a contribuicdo da pesquisa, pode-se citar a agregacdo de conhecimento para
profissionais e gestores sobre QVT. Além disso, as informacfes geradas podem ser utilizadas
como desafio para féruns de discussdo, seja em hospitais, seja em institui¢cbes vinculadas a
hospitais com caracteristicas semelhantes. O resultado pode ser usado como uma aproximacgao
entre a demanda por gestdo de pessoas e a relacdo do TA com o ambiente de trabalho.

Os resultados obtidos ndo surpreendem pela linearidade encontrada, pois as
instituicbes fazem parte da estrutura da IES e compartilham das mesmas dificuldades

gerenciais, ambientais, culturais e estruturais caracteristicas de uma IES publica.
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3 PRODUTO EDUCACIONAL

3.1 GUIA TUTORIAL INTERATIVO

3.1.1. Introducéo

Para atender a um mercado de trabalho cada vez mais exigente, 0 modelo de gestdo
das organizacdes necessita desenvolver acdes de melhoria continuamente. As exigéncias de
clientes/sociedade por qualidade e, ndo menos importante, por qualidade de vida dos
trabalhadores que operacionalizam o trabalho devem fazer parte do planejamento estratégico
de gestdo. Especialmente no servigo publico, no qual questbes limitadoras se impdem com
mais forca, impactando nas condicdes de trabalho.

Hipolito et al. (2017) apontam que, em estudo realizado com trabalhadores em atengéo
primaria & satde no Brasil, verificou-se que houve associagdo entre as condi¢des de trabalho
psicossociais adversas e a ma qualidade de vida de trabalhadores, necessitando, dessa
maneira, desenvolver acbes destinadas a prosperar a saude e a qualidade de vida no trabalho,
considerando as condicdes de trabalho psicossociais adversas.

A estruturacdo de um produto educacional € um requisito de producdo académica
importante nos mestrados profissionais, podendo propiciar no cenario de pratica, bem como
em outras realidades, inovagOes estratégicas que contribuam para a mudanca da realidade.
Para que o egresso do mestrado profissional possa propor inovacdes, ele deve mobilizar
saberes que ultrapassam o dominio técnico da investigacdo (SANTOS et al., 2012), para isso
necessita fazer uso de outros saberes e ferramentas. Um produto educacional é uma potente
ferramenta de ensino e aprendizagem que pode ser utilizada como estratégia de
informagdo/comunicagédo para agregar conhecimento.

Dentre os produtos educacionais, o Guia Tutorial € um recurso bastante utilizado para
a disseminacdo de informacbes e contetdo de forma objetiva e interativa, agregando
conhecimento. Esses materiais servem como um manual de estudo, podendo atuar na
formagéo do profissional, orientando e consolidando diferentes conceitos (CARVALHO-
-FILHO, 2021).

Assim, a partir dos achados da pesquisa em tela, estruturamos um guia acerca da
qualidade de vida no trabalho, com apresentacdo de videos, artigos cientificos e elementos
visuais para auxiliar profissionais e gestores de salde na busca da melhoria da qualidade de

vida em seus ambientes de trabalho.
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3.2 REFERENCIAL TEORICO

A qualidade de vida no trabalho é um importante indicador para o desenvolvimento de
ambientes laborais harmdnicos, exigindo para isso 0 uso de ferramentas em consonancia com
0 programa institucional e que se alinhe a dindmica de vida dos trabalhadores (FERREIRA,
2009).

O uso de tecnologias como ferramenta pedagdgica muito contribui para o aprendizado
e a formacdo de profissionais, pois estas ampliam o conhecimento em saude, contribuindo
para a superacdo do limite de tempo e espaco, pois a interacdo se da em qualquer lugar e hora,
atendendo a necessidade individual de cada um. (ARAGAO et al., 2018).

A tecnologia educacional tem carater interdisciplinar e aplica diversos conhecimentos
utilizando-se de materiais e equipamentos com a finalidade de facilitar e inovar a educacdo,
configurando-se um processo de aprendizagem tanto a nivel individual como coletivo, termo
ja discutido pela Comissdo de Tecnologia Educacional do Committee on Education and Labor
em 1970 (CANDAU, 1979).

Segundo Franca et al. (2019), os recursos digitais ha muito sdo utilizados no ensino,
no entanto, ha uma lacuna no que se refere a seu uso na Educacdo Permanente em Salde, o
que podera contribuir para conferir visibilidade, reconhecimento e difusdo das acdes das EPS
no Brasil.

O produto educacional € um recurso que extrapola a simples transmissdo de
informacdo; é uma forma de comunicar que envolve significados, motivagdes, valores e
atitudes entre os atores envolvidos nesse processo de aprendizagem, por issO 0 seu
desenvolvimento requer um planejamento baseado em referenciais que fundamentem a sua
construcdo (SANTOS; WARREN, 2020).

Para se produzir produtos educacionais, € importante que se leve em consideragdo
aspectos da estrutura e da forma de comunicar por meio de tais produtos, para tanto, deve-se
eleger um método que atenda as peculiaridades e as individualidades do ser humano. O
CTM3, criado por Santos et al. (2019), € um método que tem como objetivo facilitar a
comunicagéo e a estruturacdo de produtos educacionais.

O método CTM3 tem em sua concepgdo trés fases: Concep¢do do Produto (C);
Referencial Teorico (T); Referencial Metodologico (M). Este ultimo € baseado em trés
teorias: Andlise Transacional, Aplicacdo Multissensorial e Neurolinguistica (SANTOS et al.,
2019).
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A concepcao € a fase inicial, diz respeito ao planejamento no tocante ao tema e ao tipo
de produto, a faixa etéria, ao publico-alvo e aos meios de divulgacdo. O referencial tedrico é
o0 levantamento das principais bases de dados do tema proposto e do tipo de produto.

No referencial metodologico, insere-se os elementos que fardo a comunicacao
principal; ¢ o “recheio do bolo”, nele deve constar os elementos das trés teorias propostas, que
séo:

1) A Analise Transacional, que aborda a estrutura da personalidade, inserindo
elementos dos estados de ego pai, do ego adulto e do ego crianca. O estado de ego pai evoca
regras, valores e normas; remete aos padrdes aprendidos dos pais ou de alguma figura
importante na vida do individuo. Quanto ao estado de ego adulto, este corresponde ao
raciocinio, ao pensamento e a analise; ja o estado de ego crianca, por sua vez, caracteriza-se
pelo prazer, pela alegria e pela brincadeira.

2) A multissensorialidade é outro recurso importante para a compreensdo dos diversos
modos de aprendizagem, pois evoca os diferentes sentidos, ou seja, como reagimos aos
estimulos que nos sdo apresentados e como captamos 0 mundo ao nosso redor. De acordo
com Santos et al. (2019), sabemos que os individuos tém disponibilidades distintas dos seus
sentidos, alguns sdo mais visuais, outros mais auditivos e outros mais sinestésicos, ou seja,
possuem todos os sentidos em pleno funcionamento. Mas em razdo de seu padrédo de
funcionamento, comunicam-se de diferentes formas, usam mais um sentido do que outro.

3) As ancoras, que sdo um elemento reforcador da mensagem que queremos
transmitir, € um potente recurso da neurolinguistica, definido como “uma associagdo que nos
permita evocar a experiéncia original” (O’CONNOR; SEYMOUR, 1995, p. 69).

Assim, a construcdo do produto educacional guiado por esses conceitos facilita a
compreensdo dos elementos que particularizam os mecanismos de aprendizagem, tornando
possivel aperfeicoar e deixar mais eficiente o processo de apreensdo dos conteddos na forma

particular dos individuos e adquirir conhecimento.

3.3 OBJETIVO

Descrever a estruturacdo de um guia tutorial para subsidiar profissionais e gestores a

gerenciarem situacdes que venham a desfavorecer a qualidade de vida no trabalho.
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3.4 REFERENCIAL METODOLOGICO

O produto educacional proposto é um guia tutorial que tem como objetivo orientar
profissionais e gestores a conhecer e gerenciar técnicas que minimizem situacfes que
desfavorecem a QVT.

Este guia/tutorial foi estruturado entre os meses de setembro de 2021 e fevereiro de
2022, tendo sido utilizada para esse fim a plataforma de design grafico Canva, disponivel
gratuitamente na internet, com links externos para acesso multimidia, e licenciada sob uma
Licenca Creative Commons.

Na feitura do produto educacional, concebemos um guia tutorial destinado a
profissionais e gestores na area da salde, objetivando a educacdo permanente em salde. Para
tal, foi feito um levantamento nas bases de dados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), no
Scientific Electronic Library Online (SciELO) e no Google Académico, com as palavras-
chave “qualidade de vida” e “qualidade de vida no trabalho”, “produto educacional” e
“referencial do método CTM3”. O planejamento de elaboracdo seguiu um roteiro estruturado
para apresentar os conteudos disponibilizados no guia.

Seguindo as orientacBes propostas pelo método CTM3, na elaboracdo do recurso,
recorremos a Analise Transacional para contemplar situagdes em que a mensagem fosse
melhor apreendida por individuos em seus diferentes estados de ego.

O estado de ego pai evoca regras e remete aos padres aprendidos dos pais ou de
alguma figura que tenha sido referéncia para o individuo; o estado de ego adulto corresponde
ao pensamento, a analise critica e a tomada de decisdo; e o0 estado de ego crianca esta
representado pela alegria e pelo prazer.

Outros elementos foram inseridos para contribuir com a efetividade da comunicacgao
proposta, ou seja, para que o recurso educacional de fato possa atingir um maior nimero de
pessoas de forma individualizada e propicie mudancga de comportamento.

Dessa forma, no contexto do roteiro elaborado para o guia tutorial, buscou-se inserir
elementos que exploram os trés estados de ego, 0s cinco sentidos e a inser¢cdo de uma ancora.

No Quadro 3 apresentamos uma sintese dos elementos que compdem o guia tutorial

atendendo aos requisitos do Método CTM3.
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Quadro 3 - Sintese dos elementos do Método CTM3 inseridos no produto

ETAPA DEFINICAO DESCRITIVO
Tema Qualidade de vida no trabalho
c Tipo Guia tutorial interativo
Publico-Alvo Profissionais e gestores na &rea da salde
Meio de divulgacéo Digital
Biblioteca Virtual em Saude;
T Referencial Tedrico Scientific Electronic Library Online (SciELO);
Google Académico.
Teoria Fundamento | Elementos inseridos no recurso educacional

Foram adicionadas ao material educativo
mensagens que denotam cuidado, atengéo;
- As mensagens de cuidado com o trabalhador e

Ego pai sua qualidade de vida;
- A indicagdo de manter alimentacdo saudavel,
afetuosos abragos e boas gargalhadas.
Andlise Transacional Foram adicionados no guia tutorial:
- Artigos cientificos;
Ego adulto g

- Entrevistas;
- Definicdes e conceitos.

Foram adicionadas imagens de criangas sorrindo
Ego crianga | € brincando, bem como imagens vetoriais.
Indicacdo de boas gargalhadas.

M3 Neurolinguistica Ancora PranCheta evocando tl’aba|h0

A visdo foi inserida através de todo o guia com

Viséo : .
imagens, videos e textos.

A audigdo foi inserida através de:
Audicéo - MUsicas;
- Entrevistas.

O sinestésico foi explorado através de:

Multissensorialidade . L. - Mdsicas;
Sinestésico

- Frase: Vocé tem em suas maos;
- Momentos nos videos.

O gustativo foi inserido através de imagem de

Gustativo .
comidas.

Olfato O olfativo foi explorado através de imagens de
alimentos e no video do CTM3.

Fonte: Adaptado de Santos Junior et al. (2021).

3.5 CONSIDERACOES FINAIS

A producdo deste guia tutorial foi baseada no Método CMT3, o que possibilitou a

insercdo de elementos que contemplem a subjetividade e a complexidade do ser humano no
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tocante a estrutura de personalidade e a apreensdo do mundo através dos sentidos, bem como
reforca a mensagem através de uma ancora.

Espera-se que este guia tutorial possa contribuir para a melhoria das praticas de QVT,
atuando positivamente por meio dos textos, dos videos e das entrevistas, levando a reflexdes

acerca dos diversos elementos que favorecem uma boa qualidade de vida.
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4 PRODUCAO TECNICA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Curso Introdutério de Avaliacdo de Tecnologias em Saude para Gestores do Sistema
Unico de Satde — Hospital Oswaldo Cruz (2018) (16 horas);

Participacdo no | Workshop Salde e Sociedade no IX ENCCULT - Encontro
Cientifico Cultural de Alagoas (ISSN 2316 — 8020) (30 horas). UNEAL (2018);
Participacdo na comissao organizadora do | Coloquio em Ensino na Saude, Tecnologia
e Pesquisa, realizado no periodo de 29/11/2018 a 30/11/2018. Evento organizado pelo
Programa do Mestrado Profissional em Ensino na Salde e Tecnologia;

Il Oficina de Redacdo de Artigos Cientificos, realizada em 2019 pelo Grupo de
Pesquisa em Estilos de Vida e Saude da Universidade de Pernambuco — GPES
GPES/UPE (16 horas);

Participagdo como palestrante no evento “Agosto Lilas”, realizado pela Assisténcia
Estudantil do Instituto Federal de Alagoas — Campus Piranhas, com a apresentagédo do
video “Violéncia contra a mulher”. A feitura do video foi resultado da disciplina
Recursos Educacionais em Saude, ministrada pela professora drd. Almira Alves em
20109.

Participacdo como avaliadora no | Congresso Alagoano de Epidemiologia e Saude
Coletiva (avaliacdo de posteres), em 2019;

Apoio técnico ao Mestrado Profissional em Ensino na Saude e Tecnologias durante
aplicacdo da prova objetiva na selecdo da turma de mestrado para 2019;

Orientagdo ao Trabalho de Conclusdo de Curso da aluna Barros Silva, no curso de
especializacdo em Gestdo Hospitalar Publica. Tema: Andlise da Producdo Académica
de Graduandos em Satde sob a Perspectiva do Quadrilatero da Formacao para a Area
de Saude, em 2019;

Participacdo na elaboracdo do Planejamento Estratégico do Mestrado Profissional em

Ensino na Saude e Tecnologia para o biénio 2019/2020;

10) Integrante do Colegiado do Mestrado em Ensino na Saude e Tecnologia. Gestao

2019/2020,

11) Publicagéo:

SANTOS, Almira Alves dos; WARREN, Eliane Monteiro Cabral; FILHO, Euclides
Mauricio Trindade; LIMA, Marta Antonia de; WYSZOMIRSKA, Rozangela Maria
Fernandes de Almeida; NATIVIDADE, Simone. Produtos Educacionais na Educagéo
em Saude. In: MARQUES, Ana Luiza de Barros Andrade et al., (Org.). Interfaces
entre Educacao e Saude: trilhando caminhos. Curitiba: CRV, 2019. cap. 3, p. 45-53.



41

REFERENCIAS

ARAGAO, J. M. N.; GUBERT, F. A.; TORRES, R. A. M. et al. O uso do Facebook na
aprendizagem em salde: percepcdes de adolescentes escolares. Rev Bras Enferm, v. 71, n. 2,
p.286-92, 2018.

ASUNCAO, AA; FILHO, J.M. Transformagcdes do Trabalho no Setor Satide e CondicGes
para cuidar. In ASUNCAO, A.A. BRITO J. Trabalhar na Saude experiéncias cotidianas e
desafios para o trabalho e emprego. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz, 2011.

BARBOSA, Elizabeth de Lacerda. Trabalho que dignifica ou que aliena?. In: CRP-MG
(Minas Gerais). Conselho Regional de Psicologia (ed.). Saude do Trabalhador: saberes e
fazeres possiveis da Psicologia do Trabalho e das Organizacfes. Minas Gerais: CRP-MG,
2016. p. 98-108.

BORTOLOZO, A.; SANTANA, D. D. Qualidade de vida no trabalho: os fatores que
melhoram a qualidade de vida no trabalho. 1° Simpésio Nacional de Iniciacéo Cientifica,
2011. Disponivel em:
https://periodicos.iesp.edu.br/index.php/campodosaber/article/download/34/36. Acesso em: 1
set. 2021.

BRASIL.Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Senado,
1988.

BRASIL. Lei Orgénica da Satde n° 8080, de 19 de setembro de 1990. Dispde sobre as
condic¢bes para a promocao, protecdo e recuperacao da salde, a organizagao e o
funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8080.htm. Acesso em: 1 set. 2021.

BRASIL. Ministério da Saude. Politica Nacional de Humanizacéo. Documento base para
gestores e trabalhadores do SUS. Brasilia: Editora do Ministério da Saude, 2006.

CAMARGDO, S.; et al. Qualidade de vida no trabalho segundo diferentes areas de atuacdo
profissional em um hospital. Ciéncia & Saude Coletiva. 2019. Disponivel
em: https://www.scielo.br/j/csc/a/7dY mpff6ZPPOwtxW7gKT8Qc/. Acesso em: 27 ago. 2020.

CARVALHO-FILHO, A.M.; Preceptor de Residéncia Médica: Perfil Docente e Praticas
Pedagdgicas. 2021. 97 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Ensino na Saude e
Tecnologia) — Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas, Macei0, 2021.

CANDAU, V.M.F. Tecnologia Educacional: concepcoes e desafios. Cad Pesq, S&o Paulo,
v.28, n. 1, p.61-6, set. 1979. Disponivel em:
<http://publicacoes.fcc.org.br/ojs/index.php/cp/article/view/1696/1682>. Acesso em: 27 ago.
2020.

CASTRO, A.C.S. Os trabalhadores técnicos-administrativos em educacao da
Universidade Federal de Goias: trabalho, profissionalizacdo e gestdo da educacdo superior.
2017. 374 f. Tese (Doutorado em Sociologia) — Universidade Federal de Goias, Goiania,
2017.


http://www.unifil.br/portal/arquivos/publicacoes/paginas/2012/1/420_685_publipg.pdf.
http://www.unifil.br/portal/arquivos/publicacoes/paginas/2012/1/420_685_publipg.pdf.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8080.htm

42

COSTA, T. N.Qualidade de Vida do Enfermeiro no Trabalho e os Reflexos no
Desenvolvimento Profissional. 2014. 28 f. Monografia(Especializacdo em Atencéo Bésica
em Saude da Familia) — Universidade Federal de Minas Gerais, Aracuai/MG, 2014.

FEIJO, M. R. et al. Conflito Trabalho-familia: um estudo sobre a teméatica no ambito
brasileiro. Pensando Familias, S&o Paulo, p. 105-119, 21 jul. 2017.

FERIGOLLO, J.P.; FEDOSSE, E.;SANTOS FILHA, V.A.V. dos. Qualidade de vida de
profissionais da salde publica. Cad. Ter. Ocup. UFSCar, S&o Carlos, v. 24, n. 3, p. 497-507,
2016.

FERREIRA, M.C.; ALVES, L.; TOSTES, N. Gestao de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) no Servico Publico Federal: o descompasso entre problemas e préaticas gerenciais.
Psicologia: teoria e pesquisa, Brasilia, v. 25, n. 3, p. 319-327, jul/set 2009.

FRANCA T.; RABELLO E.T.; MAGNAGO C. As midias e as plataformas digitais no campo
da Educacdo Permanente em Salde: debates e propostas. Salde Debate, Rio de Janeiro, v.
43, n. ESPECIAL 1, p. 106-115, ago. 2019

FREITAS, A. L. P.; SOUZA, R. G. B.; QUINTELLA, H.L.M de M. Qualidade de Vida no
Trabalho do técnico-administrativo em IES publicas: uma analise exploratoria. Revista
Brasileira de Qualidade de Vida, v. 5, n. 2, abr./jun. p. 1-12.2013.

GARLET, Valéria; BEURON, Thiago Antonio; SCHERER, Flavia Luciane. Qualidade de
vida no servigo publico: a¢bes de qualidade de vida no trabalho apresentadas nos documentos
das instituicGes federais de ensino superior gatchas. Revista do CEPE, Santa Cruz do Sul, n.
45, p. 109-126, jan./jun. 2017.

HIPOLITO, Maiza Claudia Vilela et al. Qualidade de vida no trabalho: avaliacdo de estudos
de intervencdo. Revista Brasileira de Enfermagem, Sdo Paulo, p. 189-197, 2017.

IAMAMOTO, M.V. O servic¢o Social na Contemporaneidade: trabalho e formagéo
Profissional. 172 ed. Sdo Paulo: Cortez,2009.

KLUTHCOVSKY, A. C. G.C.; KLUTHCOVSKY, F. A. O WHOQOL-breef, um instrumento
para avaliar qualidade de vida: uma revisdo sistematica. Rev. psiquiatr., Rio Grande do Sul,
v. 31, n. 3, supl. 0, 2009.

MASCARENHAS, C. H. M.; et al. Qualidade de Vida em trabalhadores da area da salde:
uma revisdo sistematica. Revista Espaco para Saude, Londrina, v. 14, n .1-2, p. 72-81, dez.
2013.

MAXIMIANO, A. C. A. Introducdo a Administracdo. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

MENDES, V. de M. P. Qualidade no Servi¢co Nacional de Saude: Evolucgéo recente e
perspectivas futuras. Escola Nacional de Salude Publica. Lisboa: Universidade Nova de
Lisboa, 2012.



43

MORIMOTO, J. M.; et al. Qualidade de Vida de professores da area da satde de uma
universidade em S&o Paulo. 2016. Portal Regional da BVS. Disponivel
em:http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-846559.Acesso em: 1 set. 2021

O’CONNOR, J.; SEYMOUR, J. Introducéo a programacao neurolinguistica. Sdo Paulo:
Summus, 1995.

OLIVEIRA, E.C. DE; MELLO, J. Qualidade de vida no trabalho: um estudo realizado numa
biblioteca universitaria no Rio Grande do Norte. Revista ACB: Biblioteconomia em Santa
Catarina, Florianopolis, v. 21, n. 2, p. 270-293, abr./ jul., 2016.

PADILHA, V. Qualidade de vida no trabalho num cenéario de precarizacdo: a panaceia
delirante. Trab. educ. satde [online], v.7, n.3, p.549-563, 20009.

PEDROSO, B. et al. Calculo dos escores e estatistica descritiva do WHOQOL-breef através
do Microsoft Excel. Revista Brasileira de Qualidade de Vida, Ponta Grossa, v. 2, n. 1, p.
31-36, jan./jun. 2010.

PEREIRA, E. F.; TEIXEIRA, C. S.; SANTOS, A. Qualidade de Vida: Abordagens Conceitos
e Avaliagdo. Rev. bras. Educ. Fis. Esporte, Séo Paulo, v.26, n.2, p.241-50, abr./jun. 2012.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rbefe/a/4jdhpV Lrvjx7ThwshPf8FWPC/?lang=pt.
Acesso em: 22 fev. 2022.

SANTANA, L.L., et al.Indicadores de satde dos trabalhadores da area hospitalar. Rev. Bras.
Enferm. Brasilia, v.69, n. 1, jan./fev. 2016.

SANTOS, A.A. et al. Produtos Educacionais na Educacdo em Saude. In: MARQUES, Ana
Luiza et al., (Org.). Interfaces entre Educacao e Saude: trilhando caminhos. Curitiba: CRV,
2019. cap. 3, p. 45-53.

SANTOS, A. A.; WARREN E.M.C. Método CTM3 Como Dispositivo de Ensino,
Aprendizagem e Comunica¢do em Produtos Educacionais In: SANTOS, A. A. (org).
Educacao em saude: trabalhando com produtos educacionais. 22 ed. Macei6: Hawking,
2020. v. 2, p. 13-30. Disponivel em: https://91fbf4a0-dc05-49d0-afc9-
6960dc0ef465.filesusr.com/ugd/8cc331_5f8ede5d371f4adab49e3ff2831e69d7.pdf. Acesso
em: 22 fev. 2020.

SANTOS, Gideon et al. Mestrado Profissional em Satide PUblica: caminhos e identidades.
222 ed. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2012. 104 p.

SAUER, Gaziela Calvi; RODRIGUES, Sandra Yvone Spiendler. Da Qualidade de Vida a
Qualidade de Vida no Trabalho: um resgate historico. Revista de Psicologia da IMED, Rio
Grande do Sul, p. 98-106, 2014.

SAUPER, Nietche EA; Cestari ME; Giorgi MDM; Krahl M. Qualidade de vida dos
académicos de enfermagem. Rev Latino-am Enfermagem, Séo Paulo p.6, 2004.

VASCONCELQS, A. F. Qualidade de Vida no Trabalho: Origem, Evolucdo e Perspectivas.
Cadernos de Pesquisa em Administragdo, Sao Paulo, v. 8, n. 1, p. 24-35, mar. 2001.


http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-846559

44

WHOQOL-group. The World Health Organization Quality of Life Assessment (WHOQOL):
position paper from the World Health Organization. Social scienceand medicine, v.41, n.10,
1995, p.403-409.



APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

ESTADO DE ALAGOAS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS — UNCISAL
Campus Governador Lsmenha Filho - Rua Jorge de Lima, 113 - Trapiche da Barrs - Maosio/AL CEP 57.010-300
Fone: [B2] 3315-6787 - CNPJ 12.517.7593,/0001-08

TEEMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (T.C.L.E.) WHOQOL-bref

O (a) Senhor (a) estid sendo convidado (a) a participar como voluntano (a) do estudo
“Qualidade de Vida do Técmico-administrativo de wma Universidade Publica no Estado de
Alagoas”, que sera realizado na Universidade Estadual de Ciéncias da Saide de Alagoas, Escola
Técnica Valéria da Heora, Maternidade Escola santa Monica Hospital Escola Hélvie Auto e
Hospital Escola Portogal Ramalho. Esta pesquisa tem como onentador a profa. Dra. Almira
Alves dos Santos e Marta Antdnia de Lima, assistente social como pesquisadora, responsavel por

SuA eXecucdo.

Este estudo se destina a avaliar a qualidade de wvida de trabalhadores técnicos
administrativos. A relevincia da pesquisa estd inscrifa na possibilidade de comstrugio de
indicadores que fomentem politicas institocionais de qualidade de vida para os profissionais.

Sera realizado ao final do estudo um semindrio com uma apresentacdo expositiva dos
resultados e conclusdes obtidos em cada unidade avaliada, como meio de contribuir para
qualificar o trabalho e a assisténcia prestada; a partir do conhecimento da realidade posta. Como
produto da pesquisa, serd elaborado e apresentado a direcdo de cada hospifal e a gestdo da
UNCISAL um documento de referéncia - protocolo- que subsidie nma politica instifucional de
prevencio de agravos a saide e a promogio da Qualidade de Vida no Trabalho - QVT em
consondncia com os resultados encontrados. Ainda como produto serd estruturado um video com
a participacio volontiria dos técnicos que espontaneamente decidirem na participacio,
explicitando o5 motivos e desafios vivenciados mo dia-a-dia laboral que influenciam
positivamente e/ou negativamente em sua qualidade de vida a partir das reflexdes e dialoges
frutos da pesquisa. Sera produzido um artigo relacienado aos achados da pesquisa para contribuir

com as discussdes acerca dessa tematica e publicado em revista da area, de circulagdo nacional

Em aceitando participar da pesquisa, os procedimentos envolvidos em sua participagio
sd0 os segmintes: responder a nm questionanio, 0 WHOQOL-bref, que consta de 26 questdes
sendo a pergunta mimero 1 e 2, questdes gerais de qualidade de vida e mais 24 questes
divididas em quatre domimes: fisico (7), psicelogico (8), relagdes sociais (3) e meio ambiente

S
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ESTADO DE ALAGOAS
UMIVERSIDADE ESTADUAL DE CIEMCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS — UNCISAL

Campus Governador Lamenha Filha - Rua Jorge de Lima, 113 - Trapiche da Barrs - MaceidfAL CEP 57.010-300
Fone: (B2) 3315-6787 - CNPI 12 517.783/0001-08
(8). A aplicagio do questiondric serd realizada de forma individual e vocé podera desistir de
participar, se quiser.

Os riscos éticos imediatos e diretos possivels serio mimmos, considerando que ndo
serdo realizados procedimentos invasivos, nem de cariter experimental. Estes riscos, podem se
referir a desconfortos e constrangimentos, cansage efou gborrecimento em responder algumas
perguntas de carater mais pessoal, estes serfio minimizados com a abordagem aos participantes
da pesquiza de maneira imparcial e ética. Além disso, caso algum participante sinta necessidade
de um atendimento especifico sera garantido o apoio psicologico de um profissional habilitado
que se compromete em colaborar com a pesquisa, psicologo NMilten Santos da Silva CREP
15/1926.

Onuanto aos riscos posteriores, ou seja, possivel divulgacio de dados confidenciais e
invasdo de privacidade assegwra-se a confidencialidade, privacidade, protecio dos dados,
garantindo a ndo vtilizacdo das informagdes em prejuizo das pessoas.

Os beneficios previstos com a sua participagiio serdo conseguidos de forma direta através
de um protocole que subsidie vma politica institucional de prevengiio de agravos a saide e a
promocie da Qualidade de Vida no Trabalho — QVT, esse documento estara em conformidade
com os resultades encontrados, e de forma indireta através da publicaciic de um artigo cientifico
com os resultados e conclusdes encontrados, o que contribuira com a divulgagio de agdes que
visem a qualidade de vida do trabalhador. Como beneficio a coletividade disponibilizaremos em
plataforma aberta - eduCAPES, um video - validado, e nm artige cientifico sobre a tematica da
Qualidade de Vida no Trabalho. Uma copia do texto final da dissertacio sera disponibilizada
para cada local da pesquisa.

Durante tode o estude, a qualquer momento que se faga necessaric, serio fornecidos
esclarecimentos sobre cada nma das etapas do estudo.

A gqualguer momento, o (a) Senhor (a) podera recusar a continuar participando do estudo
e, retitar o seu consentimento, sem gque isso lhe fraga gualquer penalidade ouw prejuizo. As
informacdes conseguidas atraveés da spa participacio nio permitirio a idemtificacio da sua

o)
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ESTADO DE ALAGOAS
UMIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS — UMNCISAL

Campus Governador Lamenha Filho - Rua Jorge de Lima, 113 - Trapiche da Barrs - Macesio/4L CEP 57.010-300
Fone: [B2) 3315-6787 - CNRJ 12.517.793,/0001-08
pessoa, exceto aos responsaveis pelo estudo. A divulgacdo dos resultados sera realizada somente

entre profissionais e no meio cientifico pertinente.

O (a) Senhor (a) devera ser ressarcido por qualquer despesa que venha a ter com a sua
participacdo nesse estudo e, também, indenmizado por todos os danos que venha a sofrer pela
mesma razdo, sendo que para estas despesas € garantida a existéncia de recursos.

O (a) Senhor (a) tendo compreendido o que lhe foi informado sobre a sua participagiio
voluntaria no estude “Qualidade de Vida do Técnico-administrativo de uma Universidade
Pablica no Estado de Alagoas™ consciente dos sews direitos, das suas responsabilidades, dos
riscos e dos beneficios que terda com a sua participacdo, concordara em participar da pesquisa
mediante a sua assinatura neste Termo de Consentimento.

Este documento foi elaborado em 02 (duas) vias de igual teor, fiimado por cada nma das
partes envolvidas no estudo: participante voluntario(a) da pesquisa e pelo Pesquisador Principal
respensavel pela pesquisa.

Ciente, dou o men

consentimento sem que para iss0 en tenha sido forcado o obrigado.

Endereco do participante voluntirio:

Besidéncia: (rua)

N®__ complemento Bairro

Cidade Estado CEP - Telefone ()
Ponto de referéncia

E-mail:

& &
Univarei et Fataciual ce ALAGOAS
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ESTADO DE ALAGODAS
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS — UNCISAL
Campus Governador Lamenha Filho - Rua lorge de Lima, 113 - Trapiche dz Barrs - Macsio/8L CEP 57.010-300
Fore: {E2) 3315-6787 - CNPJ 12.517.793,/0001-08
Nome e endereco do pesquisador responsavel
Marta Anténia de Lima
E-mail: marta limaQ6{f@hotmail com

Celular: (82 S0_00eE
mailto:marta_limale@hotmail.com
Rua Maria

Edificic Villa Bella, apartamento n® 508
Pogo, Maceig-AL.
CEFP: 57.025-870

Institwicio:

ATENCED: Para informar ocorréncias irregulares ou danosas, dirnja-se ao Comité de Etica em
Pesquisa, pertencente UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE -
UNCISAL: Fua Dr Jorge de Lima,  113. Trapiche da Barra, CEP.: 57010-382. Sala 203, segundo
andar, Prédio Sede. Telefone: 3315-6787. Correio eletronico: comitedesticancizal@email com .
Website: hitps://cep.uncisal edu.by’ Hordrio de funcionamento: diariamente no horario de 13:00

as 19:00 horas.
Maceid, de de
Assinatura do pesquisador principal Assinatura ou impressio digital doia)
voluntario(a) ou responsavel legal
{rubricar as demais folhas) (mubricar as demais folhas)
Assinatura de testemunha Assinatura de testemmunha
{rubricar as demais folhas) (robricar as demais folhas)
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ESTADO DE ALAGOAS
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS — UNCISAL
Campus Gowernsdor Lsmenha Filko - Rua lorge de Lima, 113 - Trapiche dz Barrs - Macsio/8L CEP 57 010-300
Fone: (B2) 3315-6787 - CNPJ 12.517.753,/0001-08

Nome e endereco do pesquisador responsavel
Marta Anténia de Lima

E-mail: marta_lima06@hotmail com

Celular: (82) 98839-0766

Bna Maria Franga Chaves, n® 148,

Edificio Villa Bella, apartamento n® 308

Pogo, Maceio-AL.

CEP: 57.025-870

Instituicio:

ATEN(;ED: Para informar ocorréncias irregulares ou danosas, dirfja-se ao Comité de Etica em
Pesquisa, pertencente UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE -
UNCISAL: Fua Dr Jorge de Lima, 113. Trapiche da Barra, CEP.: 57010-382. Sala 203, segundo
andar, Prédio Sede. Telefone: 3315-6787. Correio eletrénico: comitedeeticancisal@gmail com .
Webszite: https://cep.uncizal edu.br’ Horario de funcionamento: diariamente no hordrio de 13:00

as 19:00 horas.
Maceid, de de
Assinatura do pesquisador principal Assinatura ou impressio digital do(a)
voluntirio(a) ou responsavel legal
(rubricar as demais folhas) {rubricar as demais folhas)
Assinatura de testernunha Assinatura de testemunha
(rubricar as demais folhas) (rubricar as demais folhas)
4
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APENDICE B - Produto Educacional — Guia Tutorial

Mestranda Marta Anténia de Lima
Aluno do Mestrado Profissional Ensino em Satde e
Tecnologia da UNCISAL

GUIATUTORIAL -
QUALIDADE DEVIDANO
TRABALHO

Profa. Dra. Almira Alves dos Santos
Vice-coordenadora do Mestrado Profissional Ensina
em Salde e Tecnologia da UNCISAL

Prof* Dr. Flavia Accioly Canuto Wanderley
Coordenad o lo Profissional Ensino em
Saude e Tecnologia da UNCISAL

1. Como se define Qualidade de Vida ?

3. Quais Iatores que melhoram a E
qualidade de vida?

YoulT)

ETGOD CTMa - PROF B ALMAAALTES

2 Qualidade de vida no trabalho B

"Lembre-se também da
contribuicao de uma
alimentagado sauddvel,
afetuosos abragos e boas
gargalhadas”
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4_Praticas de Relaxamento

1. Momento de Relaxamento

2
|

5. Qualidade de vida e saiide i@

8. Leituras complementares

g

-]

2

6. Vantagens de ter qualidade de vida
no trabalho

REFERENCIAS
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ANEXO A - QUESTIONARIO WHOQOL -breef

IDENTIFICACAO

Unidade em que

52

trabalha:
Género: () Feminino () Masculino
DOMINIOS QUESTOES Nada Muito Mais ou Bastante Extremamente
Pouco Menos
Em que medida vocé acha sua dor (fisica) impede vocé 1 2 3 4 5
de fazer 0 que vocé precisa?
Muito - .
R . . . . Nada Médio Muito Completamente
Vocé tem energia suficiente para seu dia a dia? Pouco
1 2 3 4 5
3 o o Ml.mo. Insatisfeito Nem Sat|§fe|'go Satisfeito Muito satisfeito
Qudo satisfeito (a) vocé esta com o seu sono? Insatisfeito Nem Insatisfeito
1 2 3 4 5
Dominio | - Fisico X » Muito Ruim Nem Ruim Bom Muito Bom
Quéo bem vocé é capaz de se locomover? Ruim Nem Bom
1 2 3 4 5
5 isfei & esta i Muito Insatisfeito Nem Satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Quéo satisfeito (a)_v_oce esta com sua cap_amdade de Insatisfeito Nem Insatisfeito
desempenhar as atividades do seu dia a dia?
1 2 3 4 5
0 t 8 isa de al trat to médi Nada Muito Malis ou Bastante Extremamente
quanto vocé precisa de algum tratamento medico para Pouco Menos
levar sua vida diéria? 1 5 3 4 5
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DOMINIOS QUESTOES Muito Insatisfeito Nem Satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Insatisfeito Nem Insatisfeito
Quao satisfeito(a) vocé esta com sua capacidade para o 1 2 3 4 5
trabalho?
Muito Mais ou
O quanto vocé aproveita a vida? Nada Pouco Menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
) Nada Muito Mais ou Bastante Extremamente
. ... | Oquanto vocé consegue se concentrar? Pouco Menos
Dominio Il - Psicolégico
1 2 3 4 5
. R . . Nada Muito Pouco Mais ou Menos Bastante Extremamente
Em gue medida vocé acha que a sua vida tem sentido?
1 2 3 4 5
. . L Nada Muito Médio Muito Completamente
Vocé é capaz de aceitar sua aparéncia fisica? Pouco
1 2 3 4 5
anci a i i Nunca Algumas Frequentemente Muito Sempre
C(_Jm que frequéncia vocé tem sentlmento§ negativos, Vezes q Frequentemente p
tais como mau humor, ansiedade, depressao? 1 > 3 4 5
Dominio If - Psicologico Muito o Nem Satisfeito o o
3 o o ) S Insatisfeito - o Satisfeito Muito satisfeito
Quiio satisfeito (a) vocé esta consigo mesmo? Satisfeito Nem Insatisfeito
1 2 3 4 5
- Nem Satisfeito - . -
Quao satisfeito(a) vocé esta com suas relagdes pessoais | gagisfeito Insatisfeito |\ | nsatisfeito Satisfeito Muito satisfeito
(amigos, parentes, conhecidos, colegas)?
1 2 3 4 5
ini 5 3 isfei & esti i 8 Muito Insatisfeito Nem Satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Dominio III_—_ReIagoes Qudo satisfeitos (a_) VOCE esta com 0 apoio que vocé Satisfeito Nem Insatisfeito
Sociais recebe de seus amigos?
1 2 3 4 5
3 o o ) Mu't(.) Insatisfeito Nem Sat|§fe|'go Satisfeito Muito satisfeito
Qudo satisfeito(a) vocé estd com sua vida sexual? Satisfeito Nem Insatisfeito
1 2 3 4 5
DOMINIOS QUESTOES Nada Muito Mais ou Bastante Extremamente
Pouco Menos
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Quao seguro(a) vocé se sente em sua vida diaria? 1 2 3 4 5
x Lo N . Muito e Nem Satisfeito - . Lo
%ég? Oss;tjlsfﬁ:ct;:ga?) voceé esta com as condicBes do Insatisfeito Insatisfeito Nem Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito
' 1 2 3 4 5
Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas Nada F'\>/Io L:;ég Meédio Muito Completamente
i ?
necessidades® 1 > 3 2 5
Muito ‘e NemSatisfeito - . L
Quéo Sat:jsfeit(?ga)')vocé estd com 0 seu acesso aos Insatisfeito Insatisfeito Nem Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito
servicos de saude? 1 > 3 4 5
Dom,IAr\]rIT?inZn; eMelo Quado disponiveis para vocé estdo as informagdes que Nada 2/(') li:ég Medio Muito Completamente
recisa no seu dia a dia?
P 1 2 3 4 5
Muito . .
Em que medida vocé tem oportunidades de realizar Nada Pouco Médio Muito Completamente
ivi ?
atividade de lazer? 1 2 3 4 5
Quéo saudavel é o seu ambiente fisico (clima, Nada F'\,/(IJ l:;ég Tﬂa;gsu Bastante Extremamente
- o
barulho, poluigdo, atrativos)* 1 > 3 7] 5
« e A . Muito _ Nem Satisfeito L . e
t?:r?: Za:‘;:es;‘elto(a) VOcé estad com o seu meio de Insatisfeito Insatisfeito Nem Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito
porte: 1 2 3 4 5
Muito . Nem Ruim .
Como vocé avaliaria sua qualidade de vida? Ruim Ruim Nem Ba Boa Muito Boa
Qualidade de vida global e 1 2 3 4 5
percepcdo geral da satde Muito . Nem Satisfeito s . -
Quao satisfeito(a) vocé estad com sua saude? Insatisfeito Insatisfeito Nem Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito
1 2 3 4 5




ANEXO B - AUTORIZACAO DO COMITE DE ETICA E PESQUISA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
CIENCIAS DA SAUDE DE wﬂp
ALAGOAS - UNCISAL

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Qualidade de VVida do Técnico Administrativo de uma Universidade Pulblica no Estado
de Alagoas

Pesquizador: MARTA ANTONIA DE LIMA

Area Temitica:

Versao: 4

CAAE: 14677%19.2.0000.5011

Instituigio Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS -
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.779.833

Apresentagio do Projeto:

Falar em gualidade de vida sucinta uma multiplicidade de percepgdes, da forma como cada individuo a
percebe. A Organizagioe Mundial de Salds conceitua qualidade de vida como a percepedo que o individuo
tem de sua posigdo na vida, no contexto da cultura e sistemas de valores nos quais ele vive e em relaggo
aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preccupacdes. A qualidade de vida dos trabalhadores de uma
forma geral tem sido objeto de estudos em raz3o dos efeitos sobre a organizagdoefinstituicdo, a exemplo da
redugdo de produtividade, gerando déficit na qualidade dos servicos. Outro efeito recai sobre a salde
destes profissionais como danos psicoldgicos, sociais e fisicos. Este estudo visa avaliar a qualidade de vida
de trabalhadores técnicos administrativos da Universidade Estadual de Ciéncias da Salde de
Alagoas/UNCISAL. A coleta de dados para a realizagdo desse estudo se dara por meio do questionario
WHOQOL-bref. Serdo utiizados ainda, Grupos Focais para aprofundamento das questies evidenciadas a
partir do questionario.

Objetivo da Pesquisa:
Objefivo Geral

Identificar a qualidade de vida do técnico administrativo em relagdo ao trabalho.

Enderego:  Rua Jorge de Lima, 113

Baimo: FRADO CEP: 57.010-300
UF: AL Municipio: MACEID
Telefone: (32)3315-6787 Fax: (BZ]3315:6787 E-mail: comitedesticauncisal@gmai.com
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE

CIENCIAS DA SAUDE DE %"Mﬂ "
ALAGOAS - UNCISAL

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquiza: Qualidade de Vida do Técnico Administrativo de uma Universidade Piblica no Estado
de Alagoas

Pesquisador: MARTA ANTOMNIA DE LIMA

Area Tematica:

Versio: 4

CAAF: 1467791920000 5011

Instituigdo Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS -
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Miamero do Parecer: 3.779.833

Apresentagdo do Projeto:

Falar em qualidade de vida sucinta uma multiplicidade de percepgdes, da forma como cada individuo a
percebe. & Organizagio Mundial de Salde conceitua qualidade de vida como a percepgo que o individuo
tem de sua posigio na vida, no contexto da cultura e sistemas de valores nos quais ele vive e em relagéo
aos seus objetivos, expectativas, padries e preccupagdes. A qualidade de vida dos trabalhadores de uma
forma geral tem sido objeto de estudos em razio dos efeitos sobre a organizag&ofinstituicdo, a exemplo da
redugfo de produtividade, gerando déficit na gualidade dos servigos. Qutro efeito recai sobre a salde
destes profissionais como danos psicologicos, sociais e fisicos. Este estudo visa avaliar a qualidade de vida
de trabalhadores técnicos administrativos da Universidade Estadual de Ciéncias da Salde de
Alagoas/JNCISAL. A coleta de dados para a realizagio desse estudo se dara por meio do guestionario
WHOQOL-bref. Serdo utilizados ainda, Grupos Focais para aprofundamento das gquestdes evidenciadas a
partir do questionario.

Objetivo da Pesquisa:
Objetvo Geral

Identificar a qualidade de vida do técnico administrative em relagdo ao trabalho.

Enderego:  Rua Jorge de Lima, 113

Bairro: PRADO CEP: 57.010-300
UF: AL Municipic: MACEID
Telefome:  (22)3215-6787 Fax: (B2335-E787 E-mail: comitedesticauncisal@gmai com
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
CIENCIAS DA SAUDE DE wm
ALAGOAS - UNCISAL

Continuagio do Parecer 37T9E33

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

O presente estudo se encentra de acordo com a Resolugio 466/12.

Consideragtes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

O presente estudo se encontra de acordo com a Resolugio 466/12.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

O presente estudo se encontra de acordo com a Resolugdo 466/12.

Consideragies Finais a critério do CEP:

Mesta oportunidade, lembramos que o pesquisador tem o dever de durante a execugdo do experimento,

manter o CEP informado através do envio @ cada seis meses, de relatorio consubstanciado acerca da
pesquisa, seu desenvolvimento, bem como qualquer alteragdo, problema ou interrupgio da mesma.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagbes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 05122019 Aceito
do Projeto ROJETO 1345777 pdf 72-20:51
Projeto Detalhado /| |PROJETO_BROCHURA docx 0SM22019 | MARTA ANTONIA Aceito
Brochura 22:19:59 [DE LIMA
Investigador
Cronograma CRONOGRAMA docx 0SM22019 | MARTA ANTONIA Aceito

2210:56  {DE LIMA
Qutros CHECK_LIST. pdf 0SM22019 | MARTA ANTONIA Aceito
22:06:27  [DE LIMA
TCLE/ Termos de | TCLE_WHOQOL_bref docx 0SM22019 | MARTA ANTONIA Aceito
Assentimento / 22:05:07 |(DE LIMA
Justificativa de
Auséncia
TCLE/ Termos de  |TCLE_GRUPQ_FOCAL docx 05122019 | MARTA ANTONIA Aceito
Assentimento / 220441 [DE LIMA
Justificativa de
Auséncia
Qutros CARTA_RESPOSTA_AS PENDENCIA | 05M2/2019 |MARTA ANTOMIA Aceito
S.docx 22:04:02 [DE LIMA
Qutros TERMO_AUTORIZACAQ_USO_VOZ do| OB/D&2019 [MARTA ANTONIA Aceito
cx 174415 [DE LIMA
Qutros DECLARACAD INSTITUICAD_AUTCORI[ O8/D&2019 [MARTA ANTOMIA Aceito
ZACAD PESQUISA pdf 17:14:27  [DE LIMA
Orgamento ORCAMENTCO.pdf 0B/DE2019 | MARTA ANTONIA Aceito
17:11:49  [DE LIMA

Enderego:  Rua Jorge de Lima, 113

Bairro: PRADO CEP: 57.010-300
UF: AL Municipio: MACEID
Telefone:  (32)3315-6787 Fax: (8233156787 E-mail: comitedesticauncisali@gmai com
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
CIENCIAS DA SAUDE DE
ALAGOAS - UNCISAL

Q=

Continuagio do Parecer 3779833
Cutros DECLARACAD |SENCAD_CONFLITO. | 08/08/2019 |MARTA ANTONIA Aceito
POFE 17:02:39 | DE LIMA
Declaragdo de DECLARACAD INFRAESTRUTURApd| OB/08/2019 |MARTA ANTONIA Aceito
Insfituicdo & f 16:539:34 | DE LIMA
Infraestrutura
Outros INSTRUMENTO_DE_AVALIACAO docx | OB/DE/2019 |MARTA ANTONIA Aceito
16:57:14 |DE LIMA
Outros declaracac_de_apoio_a_pesquisa_pdf D2/05/2019 [MARTA AMNTONIA Aceito
18:10:08 |DE LIMA
Folha de Rosto folha_de_rosto pdf 02/05/2019 | MARTA ANTONIA Aceito
17:40:31  |DE LIMA
Declaragdo de declaracao_pesquisadores. PDF V042019 (MARTA AMNTONIA Aceito
Pesquisadores 16:4345 |DE LIMA
Situagio do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagao da CONEP:
Mao
MACEID, 18 de Dezembro de 2019
Assinado por:
Ana Licia de Gusmao Freire
{Coordenador(a))
Enderego: Rua Jorge de Lima, 113
Baimro: FRADOD CEP: 57.010-300
UF: AL Municipio: MACEID
Telefone:  (32)3315-6787 Fax: (823315857487 E-mail: comitedeticauncisal @gmai com
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ESTADO DE ALAGOAS
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS - UNCISAL
Maternidade Escola Santa Ménica - MESM

Chefia de Gestdo de Pessoas —~ CGP
Av.Comendador Ledo. S/N® -Pogo - Maceid/Al - CEP 37.025-640
Fone: (82) 3315-4409 - CNPJ 12.517.793/0006-04

DECLARACAO

Declaramos que, MARTA ANTONIA DE LIMA. CPF 786.474.874.00.
apresentou € aplicou o Guia Tutorial Qualidade de Vida no Trabalho, para gestores ¢ um
grupo de técnicos administrativos da Maternidade Escola Santa Mbnica. sendo este Guia uma

fermenta importante para as a¢des de qualidade de vida com os servidores.

Macei6. 23 de agosto de 2022
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Sandra Taveiros De Aratjo
Coordenagdo de Desenvolvimento de Pessoas
Maternidade Escola Santa Manica
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Maria ElisaMg€la Torres de Lima Sanches
Supervisdo Geral
Maternidade Escola Santa Monica
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